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SALES

¢ =  Beschreibung:

= Vereinbarungen/ Vertrage werden am POS digital unterzeichnet

&t
e
% g Neufahrzeugverkauf = Das entsprechende Dokument kann papierlos an die hinterlegte E-Mail-Adresse des Kunden

verschickt werden / alternativ ware auf Verlangen ein Ausdruck moglich

,'i . . . .. . .
F‘Q’! Gebrauchtwagenverkauf Vereinbarung / Vertrag kann im CRM digital abgelegt werden (optional auch im Herstellersystem

. als Nachweis Uber nutzungsgerechten Einsatz von VFW)

= Benefit Autohaus:

= Papierlose Abwicklung spart Druckkosten

= Digital unterzeichnete Vereinbarungen / Vertrage kénnen direkt im Kundenstamm im DMS /
CRM-Tool abgelegt werden

= Weniger Suchzeiten und -kosten im Vergleich zur Archivierung auf Papier

= Automatisches revisionssicheres Archivieren (wenn entsprechendes Archiv auf Kundenseite
vorhanden ist)

_ _ _ = Benefit Kunde:
Finanzdienstleistungen i _
= Papierlose Abwicklung

= Ablage der Vereinbarung im E-Mail-Postfach

= Zugriff der Unterlagen wahrend der Probefahrt (bspw. auf dem Smartphone)
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AFTERSALES

Werkstattauftrag

Erweiterungsauftrag

Hol-/Bringdienst

Werkstattersatzfahrzeug

Beschreibung:

Werkstattkunden unterzeichnen den Werkstattauftrag digital am POS

Die Auftragsbestatigung kann papierlos an die hinterlegte E-Mail-Adresse des Kunden verschickt

werden / alternativ ware auf Verlangen ein Ausdruck moglich

Benefit Autohaus:

Papierlose Abwicklung spart Druckkosten
Bei digitaler Services-Abwicklung:
Vereinfachte Auftragsvorbereitung
Weniger Laufwege

Schlanke Prozesse (Lean!)

Automatisches revisionssicheres Archivieren (wenn entsprechendes Archiv auf Kundenseite
vorhanden ist)

Benefit Kunde:

Papierlose Abwicklung
Ablage der Auftragsbestatigungim E-Mailpostfach
Zugriff der Unterlagen (Smartphone, Tablet etc.)



kabemadigital”

h
(S) SYNOF; | Use Cases im Autohaus

sign
MOBILITY
° = Beschreibung:
= Vertrdge konnen digital durch Mieter / Kunde unterzeichnet werden
Buchung = Das Dokument kann dem Verkaufenden papierlos an seine hinterlegte E-Mail-Adresse geschickt
werden / alternativware auf Verlangen ein Ausdruck moglich
=  Weiterhin ist der Versand der Rechnung papierlos denkbar
Vermietung
= Benefit Autohaus:
Fahrzeugiibergabe * Papierloser Vertragsabschluss
=  Automatische digitale Ablage des Dokuments im entsprechenden Vermietungsvorgang
= Schlanke Prozesse (Lean!)
Fahrzeugricknahme = Vereinfachtes Controlling und Compliance-Priifungen
Abrechnung = Benefit Kunde:

= Papierlose Abwicklung
= Ablage des Mietvertrages im E-Mail-Postfach
= Zugriff der Unterlagen (Smartphone, Tablet, etc.)
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CRM / Verwaltung

QO

SEPA-Lastschrift

DSE

AGB

Individuelle Vertrage
/ Dokumente

Beschreibung:

Interessenten und Kunden unterzeichnen die Dokumente am POS digital

Das entsprechende Dokument kann papierlos an die hinterlegte E-Mail-Adresse des Kunden
verschickt werden / alternativ wéare auf Verlangen ein Ausdruck moglich

Benefit Autohaus:

Papierlose Abwicklung fihrt zu potentieller Einsparung von Druckkosten
Digital Unterzeichnete DSE kann direkt im Kundenstamm im DMS / CRM-Tool abgelegt werden
Weniger Suchzeiten und -kosten im Vergleich zur Archivierung auf Papier

Automatisches revisionssicheres Archivieren (wenn entsprechendes Archiv auf Kundenseite
vorhanden ist)

Wenn moglich, neue Informationen aus Dokument (z.B. DSE) an Vor-System (z.B. CRM)
Ubermitteln

Benefit Kunde:

Papierlose Abwicklung
Ablage der Auftragsbestatigung im E-Mail-Postfach
Zugriff der Unterlagen (Smartphone, Tablet, etc.)
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PrivalLeasing-Bestellung ohne Gebrauchivwagenabrechrung

Vertragsnr.

PrivatLeasing-Bestellung Angebotsnr.

Erteilung sines SEFA. dats filr die b hende Geschiftsverbindung

Das folgende Mandat gilt auch for samtliche Forderungen des o. g. Leasinggebers aus der gesamien evil. bereits bestehenden Geschaftsverbindung mit

dam o. g. Antragsteller, soweit for disse Geschaftsverhindung ebenfalls die untenstehende Kontoverbindung wirksam als Einzugskonto angegeben ist.

SEPA-Basislastschriftmandat

Ich ermachiige®\ir ermachiigen den o. g. Leasinggeber, Zahlungen von meinemiunserem Konto mitbels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich/
weisen wir meinenfunseren Zahlungsdienstleister an, die von dem o. g. Leasinggeber auf mein/unser Konto gezogenen Lastschrifien einzuldsen.
Hinweis: Ich kannWir konnen innerhalb won acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstatiung des belasteten Betrages verlangen.
Es gelten dabei die mit meinem/unserem Zahlungsdiensieister vereinbarten Bedingungean.

Zahlungsdiensdeisier des Zabkers (Name des Krestirstiuts) Mamme des Zabbers, solem nichi Aniragsselier orname
DE
BIC BAM Siralle, Hausnummer PLT Owt

oaoszozz X X

Ort Diatum Uniterschet® des Zahlers

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE . Die Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt.
Es wird spatestens 7 Tage vor Falligkeit won SEPA—IJE‘IS{:!‘I‘IﬂEn gine \forabinformation Ober Betrag und Faligkeit des SEPA-Lastschrifieinzugs
veranlasst, sofemn sich dies nicht bereits aus zur Vierflgung gesteliten Unterlageninformationen argibt.

Ich bestatige den vorherigen Erhalt
- giner Abschrift meines schriftichen Antrags (Leasing-Bestellung) einschlislich der Privatleasing-Bedingungen.
- der Anlage Datenschutzinformationsn

g 03082022 X X
(=] Dianum Unierschri® des Kunden
Ich handele im ei 1en und nicht auwf fi de Ve L 19 dere nicht als Treuhdnder).
03.08 2022 X X
Ort Rechisverindiche Untersoheit des Munden

Privat — Leasing - Bestellung
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Selbstauskunft - Gewerblich
Unser Zoichen
Antragstolior F
Nawe 1 vorheriger Name Name vormenge: Name
Nama 2 Vorname
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2 Aligemeine Hinwelso
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< wisson 2u haben; i nmmsmmz-mmwmmmmmmmnm Mir/Uns ist bekannt, dass die an-
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Ein Unterschriftsystem fir alle Anwendungsfalle (nicht nur in den autohausspezifischen Prozessen)

Mehrstufige Unterschriftsprozesse (z.B. mehrere unterschriftsberechtigte Personen beim Kunden, Verkaufer,
Verkaufsleiter)

Lokale und Fernunterschrift (z.B. auf dem Device des Kunden)
»  elDAS konform

Zentrale Einleitung rechts- und revisionssicher an das CRM, DMS, Workflow- oder Archivsystem (abhangig vom Use-
Case)

Einzelne Dokumente konnen noch einmal separat, z.B. fiir eine elektronische Auftragsakte, ausgegeben werden.

Informationen z.B. aus einer DSE konnen z.B. an das DMS/CRM Ubermittelt werden (systemseitige Voraussetzungen
miissen gegeben sein)

Alle Mitarbeiter haben sofort Zugriff

Mehrere Dokumentenmappen / -typen kdnnen dem Kunden gleichzeitig in einer Unterschriftenmappe zur Verfligung
gestellt werden und gemaR dem festgelegten Folgeprozess dem / den Nachfolgesystem/en zugefuhrt werden.

»  Flatpreismodell, besonders attraktiv in Kombination mit SYNOP split
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DMS / CRM ) SYNOP

SN —

Herstellersysteme Einzeldokumente DMS / CRM

Archivsystem

| ows/cm

| ertelersieme | | ows/cn
N \ , | ahvaten
| vericharngen I
| vermisSofwars EEET
| oo el
| Haussgene Formate

Banken

Versicherungen Dokumentenmappe Workflow e-Akte

Vermiet-Software ‘ B , Datei / E-Mail

_©svnor  @Namirial
dis
N

Lokal oder Remote

Bewertung Hersteller

Hauseigene Formate 5 KC% Ein- oder Mehrstufige
) Unterschrift

o
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»  Einzelne Dokumententypen aus einem Dokumentenstapel (z.B. einer Verkaufsakte) erkennen, trennen und
Nachfolgesystemen die einzelnen Dokumententypen mit entsprechenden Informationen zur Verfligung stellen (egal, ob
papierhaft Uber Scanner, digital per PDF, oder per Mail).

»  Manuelles Erfassen/Zuordnen entfallt bei Standard-Dokumenten (individuelle Dokumente, wie z.B. eine
Gehaltsabrechnung konnen manuell dem jeweiligen Typ Gber Auswahlmeni zugeordnet werden).

»  Daten extrahieren (siehe oben). Notwendige Informationen, wie z.B. Lieferdatum oder zusatzlich benotigte Dokumente
werden dem Workflow-System zur entsprechenden Informations- / Aufgabengenerierung nach entsprechendem

Anlernen zur Verfligung gestellt.

»  Alle Mitarbeiter haben sofort Zugriff auf die jeweilige Verkaufsakte im Workflowsystem / Archiv (keine papierhafte
Ubergabe der Verkaufsakten z.B. an die Dispo mit entsprechender Zeitverzégerung durch Botenginge etc.)

»  Wegen hoher Anzahl anfallender Dokumentenseiten ein faires Flatpreismodell
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_©Osvnop s ’ Extraktion von strukturierten Inhalten von digitalen
' PDFs, wie z.B. Herstellerrechnungen,
s Lieferantenrechnungen etc.
l! SYNOP BYD Joract
= } Entscheidungsbaum fir Folgeprozesse, wie z.B.
' Unterschriften auf eingehenden Dokumenten

Upload von Dokumenten auf Herstellerplattformen

‘V

Auslesen von z.B. Herstellersystemen und Ubernahme
in eigenes DMS (Vermeidung man. Prozessbriiche)

‘V

RPA-Technologie zum fairen Fixpreis

4 Sequence

Anlegen von Auftragen in Aftersales

- orlesn

VvV

Uvm...
11
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SYNOP kann von Robots. oder einem OfPcN Open RPA bildet die Robot Komponente ab — die Robots
Ablauf in Node-RED auf’erufen werden rRPA konnen auf Windows Servern oder Clients laufen.
um Unterschriften / Doligumenttrennun ’ Robots kdnnen eine Vielzahl von Dateiformaten
. 8 Lesen/Ausgeben, Windows, Java Programme oder
durchzufihren. Umgekehrt kann SYNOP o
Webapplikationen fernsteuern und Daten aus

. . A
einen Ablauf trlgge-rn ) SYNOP Datenbanken lesen/schreiben.
z.B. Verarbeitung eines——

unterschriebenen Dokuments in einem
Folgesystem mittels eines Robots.

Node-Red kann auf Webservices SOAP/REST zugreifen
="M und bildet somit die Schnittstellen zur AuBenwelt ab.
Node-RED Egs kdnnen zusatzlich Ereignisketten auf Basis von
unterschiedlichen Triggern festgelegt werden.

12
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} Intern
= Texte und Grafiken entwerfen und Gberarbeiten
= eigene Know-how Datenbank fiir MA bereitstellen - Datenbasis Intranet
= Training der Mitarbeiter in simulierten Verkaufsdialogen
= Datenanalysen und Auswertungen von Kauferverhalten und Vorhersagen von z.B. von
Mangelhaufungen an Fahrzeugen

Kundendialog

= Serviceterminvereinbarung
= Fahrzeugstatus

= Bestandsfragen

= Probefahrten

= Allgemeine Ausklinfte

‘v

= U.v.m..

13
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kabemagruppe

Unternehmen der Kabema Gruppe

Olaf Kiihle
Head of Sales

POSTANSCHRIFT

kabemaconsultling kabemadigital

kabema.digital GmbH — ein Unternehmen der Kabema-Gruppe
Bucher Chaussee 5

13125 Berlin kc.art b1d1 LeEaAD4cCAR
Germany
—
FON: +49 (0)30 94 79 54 57 &) SYNOP
T —m——

MAIL: vertrieb@kabema.com

www.kabema-digital.de

Dieses Dokument enthalt firmeneigene Informationen der kabema.digital GmbH und bleibt jederzeit Eigentum der kabema.digital GmbH. Es darf nur von den auf der Verteilerliste dieses
Dokuments eingetragenen Mitarbeitern von Subunternehmern verteilt und verwendet werden. Der Subunternehmer darf dieses Dokument ohne vorherige schriftliche Zustimmung der

14
kabema.digital GmbH nicht kopieren. Sie dirfen von keinem anderen Dritten ohne vorherige schriftliche Zustimmung der kabema.digital GmbH verwendet, verbreitet oder kopiert werden.
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