


Van ‘zij daarboven’ naar ‘wij 
samen’
Communicatie in tijden van grote 
zorgveranderingen
14 april, Utrecht, Liesbeth van der Heijden en Malon van der Toorn



Programma

/ 13.30 – 13.40 Landen en introductie (Malon en Liesbeth)

/ 13.40 – 13.50 Transformaties in de zorg (Liesbeth)

/ 13.50 – 14.00 Vanuit Directie Informatiebeleid/CIO, VWS (Malon)

/ 14.00 – 14.10 Wat doet de NVZ (Liesbeth)

/ 14.10 – 14.30 Discussie: hoe kunnen we elkaar versterken (Malon en Liesbeth)
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Voorstellen



NVZ-
communicatie

Dienstverlening 

Ondersteunen en 
informeren

Actief partnerschap

Verandering aanjagen en 
implementeren bij leden

Initieert verandering 
zorglandschap

Belangenbehartiging

Informeren

Implementatie

ondersteunen

Invloed

uitoefenen

Inspireren

(Her)waardeer

luisteren

Neem stelling

Zoek naar

betekenis



Wat kunnen we samen doen?

Op welke terreinen zou je meer samen willen doen met de 
andere communicatieafdelingen van NVZ-leden?

/ AI in communicatie (tools, beleid, experimenten)

/ Patiëntcommunicatie (folders, B1, digitale toegankelijkheid)

/ Crisis- en issuemanagement

/ Arbeidsmarktcommunicatie

/ Reputatie & mediatrends

/ Grote transformatiethema’s (zorg van de toekomst, concentratie & 
spreiding)
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NVZ Presentatie PowerPoint template 2022/ 7



Transformaties in de zorg

/ Grote bewegingen

• van zorg naar gezondheid

• focus op digitalisering en AI

• passende zorg

• regionale samenwerking

• andere arbeidsmarkt

Hoe kunnen we elkaar helpen?
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Landelijke tafels

Branche- en beroepsorganisaties

Individuele zorginstellingen



Wat houdt je bezig? 
/ Welke onderwerpen binnen en buiten de organisatie vragen de 

meeste aandacht van jouw afdeling?
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Digitalisering is géén doel op zich
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Directie Informatiebeleid/CIO

“De juiste informatie, op het juiste moment, 

voor de juiste persoon.”
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Zorg staat onder druk

Digitalisering

Gegevensuitwisseling en databeschikbaarheid 



Lange termijn VS korte termijn

Goede zorg vraagt om de 

juiste gegevens op het juiste moment, op de juiste plek
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Digitalisering 

Beleid

Lange termijn 

Zorg leveren

Drukte

Korte termijn



Aanvullend Zorg- en Welzijnsakkoord 

Hoe gaan we dit doen?
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Het bleek dat nog maar een klein gedeelte van de zorg weet van de opgave 
die we met elkaar hebben op het gebied van digitalisering, 
gegevensuitwisseling en databeschikbaarheid. 
Daarom is er toen een communicatieafspraak (A5) in het AZWA gekomen.



Burgers

Inclusief patiënten/cliënten

(Zorg- en welzijns)professionals

Naar alle relevante medewerkers. Denk hierbij naast de reguliere zorg- en 
welzijnsprofessionals (huisarts, verpleegkundigen etc.) ook de (ICT-)gerelateerde 

medewerkers en inkopers.

(Zorg- en welzijns)organisaties

Inclusief de patiëntenorganisaties binnen deze instellingen, 
het bestuur en de CIO’s, maar ook bijvoorbeeld gemeenten en 

zorgverzekeraars

Koepel- en brancheorganisaties

Zowel koepel- en brancheorganisaties als 
patiëntenorganisaties en andere relevante 

overkoepelende partijen

VWS

Verwachtingen 
voor informatie 
(afzender)*

Zorg-ICT-
leveranciers

Medewerkers zorg-
ICT-leveranciers:

Zorg-ICT-
leveranciers

Medewerkers zorg-
ICT-leveranciers:
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Verwachtingen 
voor communicatie 
(afzender)*

*De burger verwacht informatie van de (zorg-en welzijns)professional, de professionals van de (zorg-en welzijns)organisaties enzovoorts naar boven in het 
model. De communicatiestroom (wat op maat nodig is) gaat daarom vanuit VWS naar de koepel- en branches, vanuit daar naar de (zorg- en 

welzijns)organisaties enzovoorts. Ook communiceert VWS nog over alle lagen heen (zie het gele blok rechts). Sommige communicatie slaat een blok over, 
zoals communicatie van (zorg-en welzijns)organisaties direct naar burgers/patiënten/cliënten toe. Houd hier rekening mee bij het raadplegen van dit model.



Gezamenlijke opgave

/ Overkoepelend ‘Waarom-verhaal: waarom is digitalisering, 
gegevensuitwisseling en databeschikbaarheid belangrijk en urgent is.

/ Daarnaast was er veel behoefte aan het delen en gebruik maken van elkaars 
ervaringen, middelen en succesverhalen tussen alle partijen. 

/ Strategische uitgangspunten die we met elkaar hebben afgesproken
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Vanuit ‘waarom’ én op maat 
communiceren

Iedere koepel- en brancheorganisatie zet 
zelf communicatie in, op basis van de eigen 
context, doelgroep en planning, maar 
maken allemaal gebruik van consistent 
‘Waarom’-verhaal. 

Hiermee vormen we met communicatie 
een groter geheel in plaats van losse 
onderdelen. 
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Uitgangspunten in een notendop:

/ Communicatie bevat altijd concrete ‘wat kan ik nu doen?’-elementen
Dit is essentieel om beweging te realiseren in het veld en de 
samenleving.

/ We maken successen zichtbaar. Maar we blijven niet bij enkel inspireren: elk 
voorbeeld bevat ook handelingsperspectief, zodat anderen deze of 
soortgelijke successen zelf kunnen behalen.

/ We geven zicht op de aanpak, volgorde en timing van initiatieven. 
Dit helpt betrokkenen te begrijpen wat wanneer speelt en wat zij kunnen 
verwachten of doen.
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We delen actief kennis, content en 
communicatiemiddelen

/ We delen vooraf elkaars content, 
voorbeelden en inzichten. Hierdoor maken 
we slim gebruik van wat er al is. Naast 
gebruik maken van een ‘waarom’-
boodschap, versterken we zo elkaar.

/ Communicatie community →
Content, vragen stellen, werkgroepen

Hier staat ook het overkoepelende 
‘waarom’-verhaal 
onder losse communicatiemiddelen > Integraal Zorgakkoord
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Wat doet de NVZ

/ Focus op verandercommunicatie

• Communiceer why, urgentie én 
handelingsperspectief.

• Ondersteun/ontwikkel 
communicatiestrategie gericht op 
(systeem)verandering: focus op 
langdurige bewegingen, 
transformatie en cultuurverandering.

• Maar: echte verandering vindt plaats 
op afdelingen, binnen teams, op 
individueel niveau…
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Informeren, inspireren, implementeren, 
invloed uitoefenen

/ 20



Jullie aan het woord
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Scan de QR-code of ga naar
www.menti.com
en vul code 6502 7667 in!

http://www.menti.com/

	Dia 1
	Dia 2: Van ‘zij daarboven’ naar ‘wij samen’ Communicatie in tijden van grote zorgveranderingen
	Dia 3: Programma
	Dia 4: Voorstellen
	Dia 5: NVZ- communicatie
	Dia 6: Wat kunnen we samen doen?
	Dia 7
	Dia 8: Transformaties in de zorg
	Dia 9: Wat houdt je bezig? 
	Dia 10: Digitalisering is géén doel op zich
	Dia 11: Directie Informatiebeleid/CIO
	Dia 12: Lange termijn VS korte termijn
	Dia 13: Aanvullend Zorg- en Welzijnsakkoord 
	Dia 14
	Dia 15: Gezamenlijke opgave
	Dia 16: Vanuit ‘waarom’ én op maat communiceren
	Dia 17: Uitgangspunten in een notendop:
	Dia 18: We delen actief kennis, content en communicatiemiddelen
	Dia 19: Wat doet de NVZ
	Dia 20: Informeren, inspireren, implementeren, invloed uitoefenen
	Dia 21: Jullie aan het woord

