
Samen is een werkwoord



Even voorstellen
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Wat is betekenisvol samenwerken
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samenwerking die de immateriële welvaart verbetert van zowel 
betrokkenen als belanghebbende



Een sociaal arbeidersgezin
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Draag bij
aan het

Collectief

Arbeid 
is 

Ambacht

Eerlijke
Arbeid 

Loont



Alle begin is frustrerend
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De eerste ervaring
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• Geen documentatie
• Overbodig complex
• Vol met fouten



De eerste ervaring
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• Geen documentatie
• Overbodig complex
• Vol met fouten

CS
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De eerste ervaring
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• Geen documentatie
• Overbodig complex
• Vol met fouten

DevCS
Waarde verbeteren

Test
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Betekenis maak je samen
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Ik saam, jij saamt, wij samen



Een fortuinlijke samenloop van omstandigheden?
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Betekenisvol samenwerken



Een fortuinlijke samenloop van omstandigheden?
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Betekenisvol samenwerken

Zeggenschap

Betekenisvolle waarde 

Zichtbare impact 

Gedeeld begrip 
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Een nieuwe grens
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• Scherpe rollen 
• Nadruk op commitment

• Iteratief werken
• Sprint reviews

De implementatie van Agile/Scrum
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Zeggenschap Zichtbare impact 

• Snelheid boven waarde • Code boven kennis

…Requirements engineering blijft een probleem…

Betekenisvol samenwerken

Betekenisvolle waarde Gedeeld begrip 



Het ontbrekende puzzelstuk
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?



Een proces gedrenkt in betekenis

15

Betekenisvolle waarde Gedeeld begrip 

“BDD is a second-generation, outside-in, pull-based, multiple-
stakeholder, multiple-scale, high-automation, agile methodology.”

Betekenisvol samenwerken



Een proces gedrenkt in betekenis
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Betekenisvolle waarde Gedeeld begrip 

Outside in: 
klant behoefte drijft het proces

Discover

Formulate

Automate
COMING 
SOON!

Betekenisvol samenwerken



Een proces gedrenkt in betekenis
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Betekenisvolle waarde Gedeeld begrip 

Pull-based
Reageer op de vraag

Feature User storyImpact
mapping

Rules
& 

Examples

Example 
mapping

Automate Executable
Specifications Product

Develop

Bron: CARE approach

• klant behoefte drijft het proces

Betekenisvol samenwerken



Een proces gedrenkt in betekenis
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Betekenisvolle waarde Gedeeld begrip 

Multiple stakeholder
Iedereen begrijpt hetzelfde

Three 
amigos

• klant behoefte drijft het process
• Reageer op de vraag

Betekenisvol samenwerken



Een proces gedrenkt in betekenis
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Betekenisvolle waarde Gedeeld begrip 

High automation
Betrouwbare kennis(borging)

• klant behoefte drijft het process
• Reageer op de vraag

• Iedereen begrijpt hetzelfde

Betekenisvol samenwerken



Een proces gedrenkt in betekenis
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Betekenisvol samenwerken

Betekenisvolle waarde Gedeeld begrip 

Agile methodology

• klant behoefte drijft het process
• Reageer op de vraag

• Iedereen begrijpt hetzelfde
• Betrouwbare kennis(borging)

Zeggenschap Zichtbare impact 

• Scherpe rollen 
• Nadruk op commitment

• Iteratief werken
• Sprint reviews



De heilige graal

21 Bron: Indiana Jones and the Holy Grail



Verandering is de enige constante
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Onvrede

Adoptie

InnovatieErosie



Wat is de motor?
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Ego Principes

ProcesVerandering



De sleutel is aandacht
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Ego Principes

ProcesVerandering

Draag bij
aan het

Collectief

Arbeid 
is 

Ambacht

Eerlijke
Arbeid 

Loont



Waar gaat jouw aandacht naar uit?



Bedankt voor jullie aandacht
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Johan van Berkel Consultant, trainer en coach @ ICT Improve

Ik sta ook nog op:

• TestNet 2025 – “Samen is een werkwoord” (8 Okt 2025)
• ICT Knowledge Hub  - Kennisborging en Kennisdeling (Dec 2025, tba)
• Living Documentation Event (April 2026, tba)

Soms schrijf ik dingen:

LinkedIn Mail

(…of spreek me aan in het wild!)

Lean in gereguleerde
omgevingen

Test automatisering en
code kwaliteit

(gratis download!)

Uitdagingen en oplossingen voor
Living Documentation 



Early Model Based Testing 
with TestCompass and AI

When: October 15 - 18.30h
Location: Online

ICT Netherlands invites you to a fully 
online Knowledge Hub session 
with Silvio Cacace, creator and driving 
force behind TestCompass.
In this session, you will discover the 
power of early Model Based 
Testing (eMBT).

Gherkin is dead, long live 
BDD?

When: October 21 – 17.00h
Location: Eindhoven

TNO ESI is exploring how model-based 
approaches can provide a powerful 
alternative to Gherkin. Instead of 
manually written scenarios, formal 
models become the basis for test 
generation, impact analysis, regression 
test selection, and quality assessment. 
This shift promises more efficient 
collaboration and opens up new 
opportunities for integrating AI into 
BDD.

Exploring AI Assistance 
for Code Quality

When: November 27 – 17.00h
Location: Eindhoven

Laurens Reulink, Lead Data Scientist at 
ICT Applied Solutions, will host an 
interactive workshop on AI & Testing. 
During this session, we’ll explore how 
AI can support the writing and 
execution of tests. You’ll see a live 
demonstration of an AI Agent designed 
specifically for testing, and we’ll reflect 
on the broader implications of this 
technology.
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