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De ervaringen van Lindsay



Aanleiding

– NSE 20231

• 15% van de studenten geeft aan een ondersteuningsbehoefte te hebben
• 45% van deze studenten ervaart (heel) veel belemmeringen

– Innoveren: Design Thinking methode testen
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Onderwerpen

– Het project
• Aanleiding
• Methode: Design Thinking

– Proces
• Inleven
• Definiëren
• Ontwerpen



Wat is Design Thinking

Inleven Definiëren Ontwerpen Prototype Testen



Proces

→ In samenwerking met CINOP



Inleven

Activiteit

– Huidige situatie in kaart brengen

– Studenten werven

– Interviews
• 9 studenten met een functiebeperking

Opbrengst

– Student journey
• Fijnpunten
• Pijnpunten
• Behoeften



Huidige situatie



Welke pijnpunten zien jullie?





Definiëren

Activiteit

– Kernteam sessie
• Studenten
• Studentendecanen
• BiOND
• Studielink

– Kansen formuleren

Opbrengst

– Kansen voor verbetering

– Geprioriteerde kansen

– “Hoe kunnen we” vragen



Kansen voor verbetering

Hoe kunnen we zorgen dat …

1. studenten, die zich niet aangesproken voelen maar wel een ondersteuningsbehoefte 
hebben, begrijpen dat ze tot de doelgroep behoren?

2. studenten met een ondersteuningsbehoefte zich vrij voelen om hun 
ondersteuningsbehoeften aan te geven?

3. studenten (die nu niet weten welke rechten ze hebben of welke mogelijkheden er zijn) 
de ondersteuning krijgen die ze nodig hebben?

4. studenten met een ondersteuningsbehoefte weten wat zij op welk moment moeten 
doen om tijdig de juiste ondersteuning te krijgen?



Ontwerpen

Activiteit

– Kernteam sessie

– Brainstormen

Opbrengst

– Ideeën voor verbetering

– Geprioriteerde ideeën



Ideeën voor verbeteringen
1. Zorgen dat alle studenten met een ondersteuningsbehoefte begrijpen dat ze tot de doelgroep behoren

→ Idee: Extra uitleg bij de ondersteuningsvraag/opmerking 

2. Zorgen dat studenten zich vrij voelen om hun ondersteuningsbehoefte aan te geven

→ Idee: Aangeven van je ondersteuningsbehoefte loskoppelen van het verzoek tot 
inschrijving 

3. Zorgen dat studenten de ondersteuning krijgen die ze nodig hebben

→ Idee: Campagne/reclame

4. Zorgen dat studenten weten wat zij op welk moment moeten doen om tijdig de juiste ondersteuning te krijgen

→ Idee: Stappenplan met confetti-momenten



Ideeën uitwerken

Idee 1

Extra uitleg bij de ondersteuningsvraag/opmerking in de instellingsvragen, zodat alle studenten 
met een ondersteuningsbehoefte deze vraag met ‘Ja’ beantwoorden.

– Bijv. met behulp van apart scherm, filmpje, link naar pagina/website met info, 
reviews/recensies/verhalen van anderen

Idee 2

Het aangeven van je ondersteuningsbehoefte loskoppelen van het verzoek tot inschrijving, 
zodat studenten met een ondersteuningsbehoefte zich vrij voelen om de vraag met ‘Ja’ te 
beantwoorden.

– Inclusief de mogelijkheid om het te wijzigen



Ideeën uitwerken



En nu?

– Jullie input verwerken

– Evalueren Design Thinking proces

– Besluit over hoe we verder gaan



Vragen?



Bedankt!
Ruth Emous – emous@studielink.nl
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