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Aanleiding

— NSE 2023
* 15% van de studenten geeft aan een ondersteuningsbehoefte te hebben

* 45% van deze studenten ervaart (heel) veel belemmeringen

— Innoveren: Design Thinking methode testen

TInfosheet | Monitor Beleidsmaatregelen hoger onderwijs 2022-2023 | studiejaar 2021-2022 - ECIO C&?j
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https://ecio.nl/publicaties/infosheet-monitor-beleidsmaatregelen-hoger-onderwijs-2022-2023/

Onderwerpen

— Het project
* Aanleiding
* Methode: Design Thinking

— Proces
* Inleven
* Definiéren
*  Ontwerpen
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Wat is Design Thinking

OOO0®

Inleven Definieren Ontwerpen Prototype Testen
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Proces
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Q% Inleven

Activiteit

— Huidige situatie in kaart brengen

! — Studenten werven
— Interviews
* 9 studenten met een functiebeperking

Opbrengst

— Student journey
* Fijnpunten
* Pijnpunten
* Behoeften
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Verzoek tot inschrijving indienen

1. Vooropleiding

Wil je informatie ontvangen over studeren met een functiebeperking?

O Ja

O Nee

Kijk voor meer informatie ook op onze website.

Verwacht je tijdens je studie voorzieningen nodig te hebben vanwege een
motorische of zintuiglijke handicap, psychische belemmering, dyslexie,
dyscalculie, autisme, AD(H)D, chronische ziekte of andere
functiebeperking?

Neem contact op met de studentendecaan voor een intakegesprek. Wij willen graag tijdig met jou bespreken wat de
functiebeperking voor je studie betekent en welke voorzieningen jou daarbij kunnen helpen. Het intakegesprek is
vertrouwelijk en jouw gegevens worden alleen gebruikt om voorzieningen aan te vragen. Meer informatie vind je op
onze website

De-biedt (tentamen)voorzieningen bij studeren met een
functiebeperking en/of chronische aandoening (denk bijvoorbeeld aan:
dyslexie, AD(H)D, ASS, chronische psychische problematiek of ziekte).

Vaor het regelen van de noodzakelijke (tentamen)voorzieningen en/of onderwijsaanpassingen is het van belang je
omstandigheden tijdig te melden. Meer informatie vind je op de website: _functwebeperking

2. Kies een studie

3. Opleidingsgegevens

In geval van bijzondere omstandigheden zoals dyslexie, chronische ziekte,
lichamelijke beperking, psychische klachten, autisme spectrum stoornis of
AD(H)D, kom je in aanmerking voor speciale voorzieningen. Wil je hierover
meer informatie?

O Nee
O Ja

Je bent niet verplicht te antwoorden, maar wij willen deze aanpassingen graag tijdig organiseren zodal je vanaf de
slart succesvol kunt studeren (zie ook
studiekeuze/ondersteuning-tijdens-je-studie.

De [l kent speciale voorzieningen voor studenten met een
functiebeperking. Voor het regelen van de noodzakelijke
voorzieningen/aanpassingen is het van belang je omstandigheden tijdig te
melden. Heb je een functiebeperking, dan kun je dat hieronder aangeven.
De[llllzal je dan de komende maanden verder informeren over dit
onderwerp.

[ Nee ik heb geen functiebeperking

D Ja, ik heb een functiebeperking.

Jouw gegevens worden vertrouwelijk behandeld. Wil je graag een informatief gesprek met de studentendecaan over
de voorzieningen en begeleidingsmogelijkheden, maak dan een afspraak met de studentendecaan via
Lees er meer over op:
ng-en-ontwikkeling/extra-ondersteuning-tijdens-je-studie.

4. Instellingsvragen

5. Bevestigen

Begin jij met studeren bij e =i er omstandigheden
spelen die je studie kunnen belemmeren, zoals bijvoorbeeld lichamelijke,
cognitieve of psychische beperkingen? Dan kom je mogelijk in aanmerking
voor ondersteunende voorzieningen. Heb jij te maken met dergelijke
omstandigheden?

O Ja

O Nee

Het aanvragen van voorzieningen verloopt via de studentendecanen bu_ALs Jje kiest voor 'Ja
ontvang je varﬁocn mail met verdere informatie over het aanvragen van voorzieningen en het

bespreken van de opties.

Heb je een ondersteuningsvraag? Bijvoorbeeld vanwege een
functiebeperking zoals dyslexie, AD(H)D, autisme, chronische ziekte,
psychische klachten, een auditieve, visuele of motorische beperking? Of
ben je mantelzorger of studerende ouder? De-heeft voorzieningen die
jou kunnen helpen bij studeren. Als je dit aangeeft dan sturen we je
informatie over de voorzieningen. Je kunt je ondersteuningsvraag ook op
een later moment doorgeven. Je antwoorden worden vertrouwelijk
behandeld.

Meer informatie over studeren met een ondersteuningsvraag/ voorzieningen aanvragen: Link
onderwijs/praktische-zaken/begeleiding-advies/studeren-met-een-functiebeperking
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Q% Welke pijnpunten zien jullie?
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Orienteren
& Kiezen

Fase

Student doet
(soms) navraag bij
welke opleidingen

welke
ondersteuningsm
ogelijkheden er

zijn

Actie

Fijnpunten

Behoeften

Verzoek tot inschrijving
(via Studielink)

“lk heb eerst contact gezocht
met de hogeschool , om van
tevoren te checken en uitleg te
geven over wat ik heb,”- P9

Account maken en
activeren

Instellingsvragen beantwoorden

“In Studielink is het fijn dat Het is goed om dat kenbaar te

i maken in Studielink, dan weten ze
ze Uberhaupt naar de

waar ze terecht kunnen en dat er
iets mee wordt gedaan op school'-
P9

beperking vragen”-PS

Fijn dat er naar mijn functie

beperking gevraagd wordt
Fijn dat hier tijdens het inschrijfproces

al aandacht voor is

“Ik ben vrij tevreden met

studielink. Het kort houden van de
vragenlijst en inschrijvingen is heel
prettig” -P2

“Zelf vind ik het wel fijn dat
Studielink over het algemeen
heel duidelijk is, en een goed

overzicht biedt van of je
inschrijving compleet is - P3

Er is nauwelijks hinder ervaren bij het
inschrijf-proces

Verzoek tot inschrijven
definitief maken

“Functiebeperking is best breed
geformuleerd in Studielink, voorbeelden
in brede range waardoor men zich vrij
voelt om knopje ja aan te klikken” - P8

Fijn dat de vraag
open en breed
geformuleerd is

“lk denk dat heel veel studenten
hierbij denken: “functiebeperking?
Wordt mijn functie zo beperkt? Ik
heb gewoon mijn VWO kunnen
halen.”. - P8

“Je weet niet wat er gebeurt met de
gegevens; wie krijgt dat dan te zien? Wat
houdt het dan in? Weet de opleiding het
dan ook gelijk en de docenten? Gaan ze
mij dan anders bekijken?” - P&

“Fijn dat je berichten krijgt
als je iets nog niet hebt

afgerond”- P3

Fijn om mails te krijgen als
herrinering

Fijn dat het proces zo overzichtelijk en

stapsgewis is

“Voor mij verandert het niet, ik

word niet goedziend, en dan is

het vervelend om alles opnieuw
aan te moeten vragen.”™- P7

“lk vond ingewikkeld dat ik niet
goed wist of ik aangenomen
kon worden en of ze een

rolstoel accepteerden” - P4

“Je weet niet waar je recht op hebt,
je moet hier toch voor vechten.
Andere studenten die weten vaak
wel waar je kunt aankloppen.” - P&

‘Studielink moet er ook zijn ook voor
alles waar je als student met
ondersteuningsbehoefte recht op hebt
Het liefst zo dat verklaringen,
documenten, etc. uitgewisseld kunnen
worden. "- P7

Voorbereiden op start

Bevestiging van

toelating & A
[?fﬁamggve AN Ze worden AN
inschrijving uitgenodigd voor l [
7e worden een F?:ce-tol-(face -
doorverwezen arspraa vervolg

naar een website

“Er was een algemen:
bijeenkomst met info over de
aanspreekpunten en
voorzieningen. |k vind dat een
hele goede vooruitgang.” - P6

“lk kreeg een seintje vanuit school
zelf met “je hebt je aangemeld als
student met functiebeperking.” En
een link naar een website met info.”-
P6

N

Fijn om een face-to-face afspraak te
hebben om mijn behoeften
mondeling te bespreken, en

informatie te ontvangen

Fijn om proactief benaderd te
worden door de onderwijsinstelling
omtrent ondersteuningsbehoeften

“Waarom duurt het 3 maanden
voordat je deze info krijgt? Het zou
ideaal zijn als elke universiteit een
webpagina hierover heeft zodat
Studielink deze informatie (direct)
kan doorsturen.” - P8

“Ik heb het aangevinkt maar is er
verder iets mee gebeurd? Het lijkt
me logisch dat er bijvoorbeeld gelijk
een afspraak wordt ingepland om
zulke dingen te regelen.” - P5

“lk had ook behoefte aan algemene
informatie; bijvoorbeeld hoe zit de
intro in elkaar? Wat kan ik ongeveer
verwachten? Moet ik nog iets regelen?”
-P5

“lk kreeg links doorgestuurd
maar ik kreeg geen hulp. k
wist niet goed wanneer ik iets
moest doen en hoe.” - P1




@ Definiéren

Activiteit

— Kernteam sessie
» Studenten
» Studentendecanen
« BIOND
» Studielink

— Kansen formuleren

. Opbrengst

—~ — Kansen voor verbetering

W — Geprioriteerde kansen

“Hoe kunnen we” vragen
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(@") Kansen voor verbetering

Hoe kunnen we zorgen dat ...

1.

studenten, die zich niet aangesproken voelen maar wel een ondersteuningsbehoefte
hebben, begrijpen dat ze tot de doelgroep behoren?

studenten met een ondersteuningsbehoefte zich vrij voelen om hun
ondersteuningsbehoeften aan te geven?

studenten (die nu niet weten welke rechten ze hebben of welke mogelijkheden er zijn)
de ondersteuning krijgen die ze nodig hebben?

studenten met een ondersteuningsbehoefte weten wat zij op welk moment moeten
doen om tijdig de juiste ondersteuning te krijgen?
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O Ontwerpen

Lc)( Activiteit
— Kernteam sessie

— Brainstormen

| D

"@ Opbrengst

— ldeeenvoor verbetering

&> — Geprioriteerde ideeén
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-()- Ideeén voor verbeteringen

1. Zorgen dat alle studenten met een ondersteuningsbehoefte begrijpen dat ze tot de doelgroep behoren

> ldee: Extra uitleg bij de ondersteuningsvraag/opmerking

2. Zorgen dat studenten zich vrij voelen om hun ondersteuningsbehoefte aan te geven
> ldee: Aangeven van je ondersteuningsbehoefte loskoppelen van het verzoek tot
inschrijving
3. Zorgen dat studenten de ondersteuning krijgen die ze nodig hebben

> ldee: Campagne/reclame

4.  Zorgen dat studenten weten wat zij op welk moment moeten doen om tijdig de juiste ondersteuning te krijgen

> ldee: Stappenplan met confetti-momenten
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-()- Ideeén uitwerken

Idee 1

Extra uitleg bij de ondersteuningsvraag/opmerking in de instellingsvragen, zodat alle studenten
met een ondersteuningsbehoefte deze vraag met ‘Ja’ beantwoorden.

— Bijv. met behulp van apart scherm, filmpje, link naar pagina/website met info,
reviews/recensies/verhalen van anderen

Idee 2

Het aangeven van je ondersteuningsbehoefte loskoppelen van het verzoek tot inschrijving,
zodat studenten met een ondersteuningsbehoefte zich vrij voelen om de vraag met ‘Ja’ te
beantwoorden.

— Inclusief de mogelijkheid om het te wijzigen
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Ildee Canvas

\D‘ Naam van het idee ;8’“ Uitgewerkt door ~ 2 Vraag/ uitdaging
\ Mj N
&

h ¥ < Bij welke “hoe kunnen we - vraag” hoort het?

/ Beschrijving ¢+ 7> Doelgroep en betrokkenen

Hoe ziet de oplossing eruit? Welke personen of instellingen (aankemend student, studielink, onder-

wijsinstelling, etc.) zijn erbij betrokken en wat is hun rol?

Succesfactoren q:'ﬁ Obstakels

| Wanneeris deze oplossing een succes? Wat is daarvoor nodig? Wat zijn mogelijk obstakels? Hoe kunnen we deze verhelpen?

e

STUDIELINK



En nu?

— Jullie input verwerken
— Evalueren Design Thinking proces

— Besluit over hoe we verder gaan
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Bedankt!

Ruth Emous —emous@studielink.nl
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