


UX designers in multidisciplinair team



Agenda

• Meenemen in de voorbereidingen 
voor het ontwerp van de nieuwe 

sectorvoorziening Aanmelden, 

inschrijven, intekenen (AII)

• In groepen de toekomstige ’journey’ 
maken voor het behandelen van 

verzoeken tot inschrijving

• Gluren bij de buren



Nieuwe 
sectorvoorziening

• Voor inschrijven op onderwijs bij mbo, 
hbo, wo-instellingen

• Zowel opleidingen als kleinere 
onderwijseenheden

• Voor initiële studie en 'leven lang 
ontwikkelen’

• Ook voor taken van medewerkers van 
onderwijsinstellingen



Huidige situatie
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Scenario’s
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Kansen Oplossing
helpt je te begrijpen in welke context je 

aan het ontwerpen bent

Inleven Begrijpen Ideevorming Experimenteren

helpt je om waarde te creëren

voor de doelgroep

PROBLEM SPACE SOLUTION SPACE

ONTDEK DE 

BEHOEFTE

ONTWERP DE 

OPLOSSING

Duidelijke 
uitdaging

A B





• Jullie kennis en ervaring

• Samen de journey maken van het behandelen van inschrijfverzoeken

• De gewenste journey

• In groepjes op vel papier processtappen plakken

• Met bijbehorende taken, welke medewerker (rol) ze uitvoert en welke 
informatie deze daarvoor nodig heeft. 

• Zie het A4’tje voor de instructie met voorbeelden

• 20 minuten ongeveer

Daarbij hebben we jullie input nodig







Gluren bij de buren

• Bekijk de journey van een ander 
groepje

• Schrijf op een post-it wat je opvalt

• Bijvoorbeeld een aandachtspunt, 
een goed idee, of een kans 

• Suggesties op het ideeënblad 

• Bedankt allemaal!



Bedankt allemaal!




