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Zonder wrijving geen glans!
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• Melanie van den Berg

• Training & Coaching  www.berglegal.nl

• Hoofd Risk & Compliance Erasmus MC (tot 31 december 2024)

• Voorzitter Raad van Bestuur Stichting IKZ (vanaf 1 januari 2025)

• Lid Raad van Commissarissen NBZ

• Vicevoorzitter Raad van Toezicht Lunavi
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http://www.berglegal.nl/


Wrijving 

• Jullie ervaringen 

• Oorzaken van wrijving (met opdracht)

Glans!

• Omzetten naar een kans: opdracht

• Persoonlijke ervaring

• Heel veel glans 

Wat neem jij mee?

Agenda
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Metafoor dat zonder inspanning en discussie niet  het optimale resultaat zal  
ontstaan.

Volgens ChatGPT specif iek voor compl iance:  Voor compliance krijgt de uitdrukking 
“Zonder wrijving geen glans” een specifieke betekenis. Compliance officers/professionals 
werken vaak op het snijvlak van regelgeving en de dagelijkse praktijk binnen een organisatie. 
Hier kan wrijving ontstaan tussen wat juridisch of ethisch vereist is en wat medewerkers of 
afdelingen als praktisch en wenselijk beschouwen.

Voor compliance kan de uitdrukking daarom een posit ieve boodschap/kans zijn: 
weerstand en uitdagingen zijn essentieel om uiteindelijk een organisatie sterker en 
veerkrachtiger te maken.

Zonder wrijving geen glans!
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• Wanneer ervaar jij 
wrijving?

Wrijving? 
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• Complexiteit en frequentie van veranderingen 

• Uitdaging: Wet- en regelgeving verandert voortdurend, zowel op nationaal als internationaal 
niveau. Het kan lastig zijn om altijd up-to-date te blijven. 

• Gevolg: Dit vereist voortdurende monitoring en aanpassingen in bedrijfsprocessen, wat 
tijdrovend en kostbaar kan zijn. 

Oorzaken van wrijving 
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Met vouwen! 

Aan de slag …
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• Interpretatieverschillen 

• Uitdaging: Veel regelgeving is complex en laat ruimte voor interpretatie. Verschillende 
afdelingen binnen een organisatie (zoals juridisch, IT of operationeel) kunnen dezelfde regel 
anders begrijpen. 

• Gevolg: Dit kan leiden tot inconsistentie in naleving of risico’s van niet-naleving als de 
verkeerde interpretatie wordt toegepast. 

Oorzaken van wrijving 
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• Conflicterende regelgeving 

• Uitdaging: In internationale organisaties kunnen wetten en regels in verschillende landen 
tegenstrijdig zijn. Bijvoorbeeld: privacywetgeving zoals de GDPR in Europa kan botsen met 
verplichtingen om gegevens te delen in andere rechtsgebieden. 

• Gevolg: Organisaties moeten keuzes maken die zowel juridisch als ethisch verantwoord zijn, 
wat niet altijd eenvoudig is. 

Oorzaken van wrijving 
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• Praktische uitvoerbaarheid 

• Uitdaging: Sommige regels zijn moeilijk of kostbaar om in de praktijk te implementeren. 
Bijvoorbeeld, het voldoen aan rapportagevereisten of het opzetten van geavanceerde 
systemen om risico’s te monitoren. 

• Gevolg: Dit kan leiden tot spanningen tussen het management, dat zich op kosten en 
efficiëntie richt, en de compliance-afdeling, die op naleving aandringt. 

Oorzaken van wrijving 
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• Weerstand binnen de organisatie 

• Uitdaging: Medewerkers of leidinggevenden kunnen naleving als een obstakel voor innovatie 
of efficiëntie zien. Bijvoorbeeld, het verplicht stellen van controles kan worden ervaren als 
bureaucratisch. 

• Gevolg: Dit kan leiden tot een gebrek aan draagvlak, wat naleving bemoeilijkt. 

Punt 5 Punt 6 Punt 7

Oorzaken van wrijving
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• Ethiek/maatschappelijke tendens versus letter van de wet 

• Uitdaging: Sommige situaties vragen om keuzes waarbij ethische 
overwegingen/maatschappelijke tendens in conflict komt(en) met minimale wettelijke 
vereisten. 

• Gevolg: Dit kan leiden tot reputatierisico’s, zelfs als de organisatie technisch gezien aan de 
wet voldoet. 

Punt 5 Punt 6 Punt 7

Oorzaken van wrijving
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• Gebrek aan middelen 

• Uitdaging: Compliance-afdelingen hebben niet altijd de benodigde budgetten, middelen of 
personele capaciteit om uitgebreide controlesystemen op te zetten. 

• Gevolg: Dit maakt naleving een uitdaging en kan het risico van fouten vergroten. 

Punt 5 Punt 6 Punt 7

Oorzaken van wrijving
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Missen we nog oorzaken?
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• Hoe komen we tot 
glans?

• Opdracht: maak glans 
van je schuurpapier

Glans! 
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• Glans krijgen in een voor 
mij onbekende sector.

Persoonlijke 
ervaring
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• In welke branche(s) en sector(en) opereert de organisatie? 

• Over welke vergunningen beschikt de organisatie? 

• Waar is de organisatie gevestigd? 

• Welke wet- en regelgeving is van toepassing op deze organisatie? 

• a. Algemeen (voor iedereen geldend)

• b. Specifiek voor deze organisatie/sector - 1900 wetten voor een academisch ziekenhuis! 

• Met welke toezichthouders heeft de organisatie te maken? 

• Welke signalen uit het (recente) verleden zijn aanwezig? 

• Waar gaan we ons (in eerste instantie) op richten?

Stappenplan 

w
oe

ns
da

g 
4 

de
ce

m
be

r 
20

24

17



• Proactief blijven bij wet- en regelgeving en politieke bewegingen

• Monitoring en up-to-date blijven: Zorg voor een systeem om veranderingen in wet- en 
regelgeving te volgen, bijvoorbeeld via gespecialiseerde juridische databases, nieuwsbrieven 
of samenwerking met externe adviseurs. Zorg voor een lijntje met public affairs van de 
organisatie.

• Netwerken en samenwerking: Maak deel uit van brancheverenigingen en netwerken om best 
practices te delen en geïnformeerd te blijven over interpretaties en ontwikkelingen. 

Glans!
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Internetconsultaties
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Overheid.nl | Consultatie, open consultaties (internetconsultatie.nl)

https://www.internetconsultatie.nl/


• https://www.officielebekendmakingen.nl/

• bevat alle publicaties in: 

• het Staatsblad,

• de Staatscourant,

• het Tractatenblad,

• de Gemeentebladen,

• Provinciale bladen,

• Waterschapsbladen en 

• Bladen gemeenschappelijke regeling.

Officiële bekendmakingen en nieuwsbrieven
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https://www.officielebekendmakingen.nl/


Wetgevingsbrieven AFM en DNB
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file (overheid.nl)

https://open.overheid.nl/documenten/e462ffef-a4da-4d95-92d1-cd560a51a972/file


• Duidelijke interpretatie en beleid 

• Juridische ondersteuning: Werk nauw samen met juridische experts om regelgeving helder 
te interpreteren en toepasbaar te maken voor jouw organisatie. 

• Praktische richtlijnen: Vertaal complexe regelgeving in eenvoudige, concrete richtlijnen en 
procedures die de organisatie gemakkelijk kan begrijpen en volgen. 

Glans!
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• Parlementaire geschiedenis van een wetsvoorstel: 

– Tweede Kamer, vergaderjaar 2009–2010, 32 512, nr. 1 

• Opbouw: 

– Dossiernr. + nr. 1: Koninklijke Boodschap
– Dossiernr. + nr. 2: Voorstel van wet
– Dossiernr. + nr. 3: Memorie van Toelichting
– Dossiernr. + nr. 4: Verslag Raad van State
– Dossiernr. + nr. 5: Verslag
– Dossiernr. + nr. 6: Nota naar aanleiding van het verslag
– Dossiernr. + nr. 7: Nota van wijziging

Wet in formele zin
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College van Beroep voor het Bedrijfsleven
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• Prioriteren en risico-analyse 

• Risicogebaseerde benadering: Focus op de belangrijkste risico’s door middel van een 
risicobeoordeling. Dit helpt bij het prioriteren van compliance-inspanningen en middelen. 

• Impactanalyse: Voer een analyse uit van de kosten en baten van naleving om praktische 
keuzes te maken en het management te overtuigen van investeringen. 

Glans!
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• Samenwerking binnen de organisatie 

• Bewustwording creëren: Organiseer trainingen en workshops om medewerkers te 
informeren over het belang van compliance en hoe zij hierin een rol spelen. 

• Afdelingen betrekken: Werk samen met andere afdelingen (zoals IT, HR, en financiën) om 
compliance-inspanningen te integreren in de dagelijkse bedrijfsvoering. 

• Stakeholdermanagement: Betrek het senior management bij compliance-doelstellingen door 
te laten zien hoe naleving bijdraagt aan risicobeheersing en reputatiebescherming. 

Glans!
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• Efficiënte technologie en automatisering 

• Compliance tools: Maak gebruik van technologie zoals compliance-software of data-
analysetools om naleving te monitoren, risico’s op te sporen en rapportages te 
automatiseren. 

• Data governance: Implementeer systemen voor het beheren en beveiligen van gegevens, 
vooral in de context van privacy- en rapportagevereisten. 

Punt 5 Punt 6 Punt 7 Punt 8

Glans!
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• Conflictmanagement 

• Conflicterende regelgeving: Raadpleeg externe experts of overheidsinstanties bij 
tegenstrijdige regels om de juiste prioriteiten te stellen en documenteer keuzes grondig. 

• Ethische dilemma’s: Ontwikkel een ethisch kader en stel een gedragscode op die verder gaat 
dan de minimale wettelijke vereisten. Bespreek ethische kwesties in een intern comité. 

Punt 5 Punt 6 Punt 7 Punt 8

Glans!
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• Reputatie en cultuur 

• Compliance-cultuur bevorderen: Werk aan een bedrijfscultuur waarin naleving wordt gezien 
als een strategische prioriteit en een integraal onderdeel van bedrijfswaarden. 

• Succes vieren: Erken en beloon teams of medewerkers die bijdragen aan naleving om 
positieve gedragsverandering te stimuleren. 

Punt 5 Punt 6 Punt 7 Punt 8

Glans!
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• Communicatie en transparantie 

• Regelmatige updates: Informeer medewerkers en management regelmatig over nieuwe 
regelgeving, nalevingsstatussen en risico’s via rapportages of dashboards. 

• Open dialoog: Creëer een cultuur waarin medewerkers vragen kunnen stellen of zorgen over 
compliance kunnen delen zonder angst voor repercussies. 

Punt 5 Punt 6 Punt 7 Punt 8

Glans!
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Missen we nog kansen?
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Wat neem jij mee uit deze workshop?
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Vragen?
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Bijlage

woensdag 4 december 2024



• https://www.internetconsultatie.nl/tabaksverkooppunten/b1

Hoe pak je de mogelijke 
wijziging in je organisatie aan?
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https://www.internetconsultatie.nl/tabaksverkooppunten/b1
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