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• Halverwege de 19e eeuw ontstond het besef 
dat schoon drinkwater erg belangrijk was voor 
volksgezondheid. 

• 1879: Vitens’ rechtsvoorgangers nemen de 
eerste waterleiding in Nijmegen in gebruik. 

• Rond 1881 leidde een grote cholerauitbraak in 
Utrecht tot de oprichting van de Compagnie des 
Eaux d'Utrecht. 

• In 1883, werd de productielocatie van deze 
rechtsvoorganger van Vitens geopend in 
Soestduinen.

Schoon drinkwater 
sinds 1879

Productielocatie 
Soestduinen



Interne informatie

Vitens in het kort

Waterbedrijf 
Groningen

WMD

Vitens

Evides

Waternet

Dunea

PWN

Oasen

Brabant Water

WML

• Grootste drinkwaterbedrijf van Nederland
• NV met publieke aandeelhouders
• Grondwater als belangrijkste bron

6 miljoen klanten

361 miljoen m3 

kraanwater in 2023

1635 medewerkers

€ 1,15 voor 1.000 liter 
kraanwater. (2025)
€ 1,34 voor “ander 
water”

klanten geven ons een 8,5
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Watertransitie
Economische groei: Meer zakelijk water 
nodig, minder winbronnen beschikbaar.

Deze uitdaging vraagt om:

• Strategische samenwerking met (waterketen)partners

• Ondernemerschap: inspelen op behoeften van de markt en kansen t.b.v. 
uitbreiding eigen positionering. Adaptief vermogen en wendbaarheid van 
Vitens

• Zakelijke klanten begeleiden naar passend water, incl. waterbesparing 
o.b.v. Nationaal Plan van Aanpak drinkwaterbesparing (min I&W/IPO)

• Poortwachtersfunctie nieuwe aansluitingen & uitbreidingen
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Hervinden balans tussen vraag en aanbod
• Strategie Vitens

Beschermen en 
verduurzamen 
bestaande en 
toekomstige  
drinkwater-
winningen

Ontwikkelen 
aanvullende 
drinkwater-
winningen 

Stimuleren 
drinkwater-

besparing bij 
huishoudens en 

bedrijven



Missie Team Zakelijke Markt

1. In 2035 is het drinkwatergebruik van de zakelijke gebruikers met 
20% gereduceerd ten opzichte van referentieperiode 2016-2019. 

2. Laagwaardig gebruik van drinkwater wordt beperkt, zowel bij de 
zakelijke gebruikers als bij huishoudens. We streven naar ‘juiste 
kwaliteit voor het juiste gebruik’.

Watertransitie partner:

Vitens fungeert als watertransitiepartner voor GZK, helpt bedrijven inzicht 
te krijgen in hun waterbalans (waterscans) en biedt advies voor 
procesoptimalisatie.

Daarnaast begeleidt Vitens innovatieve waterbesparingsoplossingen en 
zoekt samenwerking met waterschappen, subsidiepartijen en 
investeringsmaatschappijen om o.a. te voldoen aan de CSRD en 
maatschappelijke duurzaamheidsambities.

Doelstellingen uit Nationaal Plan van Aanpak Drinkwaterbesparing
Nut en noodzaak:

Voor zakelijke klanten is er (nog) geen leveringsplicht. Vitens 
heeft een aansluitverplichting tot 4m3/uur voor alle 
percelen.
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Toetsingskader zakelijke aanvragen

Sinds juni 2022 toetsen we zakelijke aanvragen van ≥ 6 m³/uur

1. Is er sprake van passend gebruik? 

 → Is water van drinkwaterkwaliteit wettelijk verplicht in bedrijfsproces?

2. Wordt drinkwater duurzaam en spaarzaam gebruikt voor product, dienst of in toepassing?

3. Is het water beschikbaar en aansluiting technisch te realiseren? 

 → Voldoende winvergunning, voldoende infrastructuur?

Conclusie:

• Als niet wordt voldaan aan de criteria, volgt een afwijzing. Hierbij is water beschikbaarheid doorslaggevend. 

• Nieuw: Bij een toekenning van een verbruik van meer dan 10.000 m³/jaar + > 6 m3/uur volgt een contract met 
leveringscapaciteit en maximaal af te nemen jaarvolume

Cijfers:

• 2022: 210 aanvragen, 22 afwijzingen

• 2023: 268 aanvragen: 23 afwijzingen

• 2024: 282 aanvragen: 13 afwijzingen

Poortwachtersfunctie zorgt voor afvlakking vraag
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Drinkwater wordt duurder

Jaartal Tarief p/m3 Ander water 
tarief 
>100.000m3/jaar

2022 € 0,64

2023 € 0,78

2024 € 0,95

2025 € 1,15 € 1,34

BRON: https://www.vemw.nl/nieuwsbericht/2025/01/15/waterprijzen-voor-
zakelijk-gebruikers-opnieuw-fors-hoger?

Tarieven zakelijk 2025 excl. BTW

https://www.vemw.nl/nieuwsbericht/2025/01/15/waterprijzen-voor-zakelijk-gebruikers-opnieuw-fors-hoger?BRON
https://www.vemw.nl/nieuwsbericht/2025/01/15/waterprijzen-voor-zakelijk-gebruikers-opnieuw-fors-hoger?BRON


Adviespakket met waterbesparende 
oplossingen, waar accountmanager adviserende 
rol in heeft richting GZK. Procesoptimalisatie 
en alternatieve bronnen staan hierin centraal, 
om GZK te stimuleren voor 20% waterreductie 
voor 2035 t.o.v. gem 2016-2019.





Focus 2025: Food Safe Water

Grote hefboom waterbesparing in voedingsmiddelenindustrie

De NVWA heeft in december 2024 de regels versoepeld, waardoor opgewerkt 
(proces)water mag hergebruikt als alternatief voor drinkwater, mits het aan 
strenge eisen voldoet. Dit wordt in België al jaren toegepast onder 
overheidscontrole. 

In Nederland is de klant verantwoordelijk: WEC/ Vitens Solution kan 
meetprogramma's en procestechnologen leveren. Wij zij bezig met 
klantbelofte, klantreis en vaststellen pilots.

Interne samenwerking Vitens : afdelingen WEC, BD en Vitens Solutions
Waterbesparingspotentieel: 4,1 miljoen m3 (GZK >50.000 m3)

Strategische doelstelling: 
Water wordt meer en meer een strategisch vraagstuk en  
zelfvoorzienenheid van de GZK vergroten is van essentieel belang.



Groeiend aantal succesverhalen..

Burgers 
Zoo 
bespaart 
80% 
drinkwater 40% 

minder 
water voor 
1 kilo DE-
koffie

3% water-
besparing door 
wc stickers bij 
Landal Parken 
Overijssel



1ste Award Duurzaam Watergebruik Zakelijk 2024
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