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Mobiel bellen in 1998
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Wat is innovatie?







creatief experimenteren




creatief
experimenteren




Wat vind jij zelf een mooi voorbeeld?




Twee toepassingen

Innoveren Faciliteren

binnen innovatie
HR zelf door HR



organisatie planeet
mede- .
samenleving
werkers




WIE VAN JULLIE

KAN DE TOEKOMST
VOORSPELLEN?




WANTROUW TOEKOMS
VOORSPELLINGE

een futurist, tarotka ezer
horoscopist, astroloog,

koffiedik kijker, w
voetbal analist, Song

expert, science iction
of... | _ L) j
weerman /



In 1962 wees Decca The Begtles af
omdat “gitaarmuziek zou verdwijnen”.
Sindsdien verkochten ze 800 miljoen albums
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Meer disruptie: patenten per land
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75 years 38 years

Versnelling

13 years
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iPod Internet Facebook Twitter Angry birds Pokemon Go
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Phone Radio

4 years
3 years
1 year .75 year
35 days 5 days
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TV




Wie gebruikt er nog een Nokia?
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Apple versus Nokia






Darwinisme dichtbij...

Dixons, MyCom, It’s, Hans Textiel, Divino, De Harense Smid,
Globe, Polare, Miss Etam, Schoenenreus, Taft,
Van Dalen, Dr. Adam’s, Mexx, Telstar, Halfords,

Free Record Shop, Siebel, Block, DA, iCentre, V&D, Scapino,
Brantano, Invito, Dolcis, Manfield, Aktiesport, Perry Sport,
Scheer & Foppen, Paradigit, McGregor,

Mitra, The Phone House, Supertrash, Intertoys,

Sissy Boy, Hudson’s Bay, Steps, Impress, Didi



| ‘frightful 5’




De uitkijktoren

\]EP\ANDERINGE
?‘OND DE MARKI;{
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Veranderingen
in behoeften, gedrag
of macht van klanten
(en de ’klant van
de klant’)




Welke veranderingen zie jij die
relevant zijn voor jouw isatie?
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Hybride

Q werken l‘

Transparante Beloning
arbeidsmarkt
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Purpose

Adaptiviteit HR data

Nieuwe skills
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De ‘Marshmallow Challeng\"' E

Jouw team ngoet de hoogS’te vrijstaande
structuur bouwen met:




Hoe verloopt het proces?

Mim 1es
Orienteren Plannen Bouwen




Wie
preste ren
altijd
het slechtst?



Recent afgestudeerde
business school studenten




Wie
preste ren
altijd
het beste?



Recent afgestudeerde ... kleuters




Iteratief werken om
aannhames te checken

MBA
studenten







de dagelijkse operatie




Change: Effectief

VERANDEREN

2

VERNEEUWEN

VERBETEREN

VERRICHTEN

Run: Effcient



OPDRACHT 2

SCHAARSE MIDDELEN: TIID EN GELD

WELK PERCENTAGE GAAT NAAR (TOTAAL 100

- VERRICHTEN
- VERBETEREN
- VERNIEUWEN

- VERANDEREN

%)



Onze hersenstam
is dominant en wil de
status quo behouden




CHIEF STATUS

TOM
FISH
BURNE

QUO OFFICER
-
Ve OF Ve OF Ve OF
WAIT AND SEE PLAY IT SAFE MORE ANALYSIS
- [

DIRECTOR OF DIRECTOR OF PIRECTOR OF

IT’LL NEVER WORK TRIED IT BEEORE YES, BUT
MANAGER OF

I GIVE 0P
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Wat is nodig voor innovatie?




Lerende organisatie




INNOVATION MONITOR

Customer Insights - Impact

Ecosystem Prgtotype & Evaluate

urpose rategy Value Creation
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OPDRACHT 2

PSNGPSSINGPINNPININPN TSI
ASRNGISINGISNI GNP

GEEF DE ORGANISATIE WAARVOOR JE WERKT
CEN CIJFER TUSSEN 1 EN 10
VOOR IEDER ONDERDEEL:

1{;11 #‘ﬁ?i &AATE: ZIIN DE SUCCESFACTOREN
- INNOVATION MONITOR' AANWEZIC?



INNOVATION MONITOR

Customer Insights - Impact

Ecosystem Prgtotype & Evaluate

urpose rategy Value Creation
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Samen maken we 100% slaafvrij de norm in chocolade
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k I ga I waar jij wat de wereld
o goed in
bent
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jouw

. jouw
passie J

roeping
waarvoor jij
betaald kan

worden

waar jij
van houdt
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missie
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Psychologische veiligheid:

. . A
zeven dimensies nderen om

hulp vragen is

Problemen makkelijk Unieke

en issues zijn competenties

bespreek- worden

Fouten TR Verschillen AU
maken is tussen mensen

acceptabel worden
gekoesterd

Risico’s
mogen Tegenwerking

genomen is afwezig
worden



daadkrachtig
adaptief
relativerend
wederkerig

intelligent
nieuwsgierig







Leiderschap:
shift







HR moet de transformatie leiden

4

‘ Gewenste

situatie
ambitie:
‘naar toe’

Huidige ‘
situatie

urgentie:
‘weg van’

Belemmeringen

1

Oplossingen
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Prioriteren

& S

QUICK WINS GROTERE PROJECTEN

groot
>

IMPACT

&S &

'PUNTJES OP DE I’ GEEN PRIORITEIT

klein

klein groot

INVESTERING



OPDRACHT ¥

PSNGPSSINGPINNPININPN TSI
PSAINGIPSIDNGIPSNINIPSAINGISNIN

IOUW INNOVATIE ACTIEPLAN

WAAR WIL EN KUN JE MEE
AAN DE SLAG BINNEN JOUW ORGANISATIE?
WELKE A
ELKE PRIORITEITEN STEL J¢ DAARIN?






