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SPEELVELD EN “TACTIEK™?

Stakenholders?
Processen?
Informatiedomeinen?
Informatieketens?
Informatiebenoefte?
Applicaties?
Communicatie?
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Interface stakeholders

% Externe stakeholders







'V Eeesysteem

PUZZELTJE

(5 minuten)
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INFORMATION & 3 STAKEHOLDERS :

CORPORATION

STRATEGY AND
PLANNING

CATEGORY OPERATIONS TEAM
MANAGERS (OUTPUT CAPACITY)

POLICY AND
PROCESS
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CULTUUR

e StUring
« Organisatie visie
* |V visie

e COmMponenten
e Organisatie Cl) STRUCTUR
« Mensen ‘

- Data
« Middelen (w.o. ICT middelen)

e Factoren
« Cultuur
* Kennis
* Principes
o Structuur

KENNIS

PRINCIPES



DOEL INFORMATIEVOORZIENING

Het mogelijk maken van effectieve, efficiente en
onderscheidende dienstverlening en/of productie door:

 De Juiste informatie
* Op het juiste moment
» Aan de Juiste mensen te presenteren






EVEN OEFENEN

VERZEKERINGSMAATSCHAPPIJ (ZORG) @

CULTUUR

» Al Chatbot op de website
 Ferst algemene informatie 2.8

o [ ater: persoonlijke informatie van

verze ke r d en STRUCTUUR KENNIS

Wat zou de impact van deze wens op de
informatievoorziening kunnen zijn?

PRINCIPES
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Casus pedenken

Kies(bedenk) een trigger
die momenteel

op jouw organisatie afkomt

(individueel - 5 minuten)




Praatplaat |V ecosysteem

Bespreek in tweetallen

wat de trigger
voor jouw organisatie betekent

(Tweetallen - T0 minuten)




Bruikbaar bij:
» Sparren over mogelijke impact van veranderingen

* |[dentificeren van kansen en uitdagingen bij veranderingen
e Sparren met management over impact op business

« Sparren over (mogelijke) behoefte/wens

* Input voor advies (structuur)

» Checklist voor impactanalyse
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