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Introductie

e Disclaimer
e Jullie ervaring?
e Onze persoonlijke ervaringen met conflict



Ervaring

Wat voelde je net?

Wat voel je nu?

Welke gedragsneiging had je?

(ingrijpen, vliuchten, bevriezen)

Herken je dit vanuit je eigen ervaringen met
conflict?



Achterliggende oorzaken van conflicten
in de groep

Epistemisch vertrouwen

Waarom een groep?

De anti-group

Projectieve identificatie

Conflicten in verschillende fasen
Risicofactoren van de therapeut
Parallelprocesen en dieptestructuur



Epistemisch vertrouwen

Epistemiologie is ‘de leer van kennis’ (leerkanalen): wat is waar en
betrouwbaar?

Oorsprong: Vertrouwen uit veilige hechting, wantrouwen uit trauma of
onbetrouwbare ervaringen

diep wantrouwen in de geldigheid van sociale informatie (van de

groep/therapeut) of onoordeelkundig open staan voor verkeerde
informatie

Uit zich als weigering van kennis, sabotage of cynisme.
Functie: Een verdediging tegen het risico op nieuwe
teleurstelling/verraad.



Waarom in de groep?

Maximale weerspiegeling van de maatschappij, oefenen van
interpersoonlijke vaardigheden juist NIET met familie of

vrienden (relatief neutraal)
De groep is de oefentuin om, met behoud van empathie,

van elkaar te leren verschillen
Complexiteit in positieve en negatieve zin
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Waarom werken in teams?

o 1+1>2

e clkaar helpen begrijpen wat er zich in de individuele-
/groepstherapie afspeelt

e hierdoor minder kans op stagnatie en destructieve processen

e maar vanwege complexiteit: ook gevaar van splitsing in het
team

e persoonlijke dynamiek, eigen trauma hulpverleners
(parentificatie)

= opdracht in tweetallen



Het belang en het risico van conflict

Morris Nitsun: ‘The Anti-Group’ (1996)

Boosheid als gezond signaal van frustratie

Basis voor vooruitgang en herstel: ervaringsleren ipv ‘praten over’
Risico van ontsporing en destructieve processen

Ook geldig voor teams



Power of Leadership

Behaviors of supervisor have large impact on burnout & satisfaction of individual physicians?
o Each 1-point® leader score ~4% § burnout (p<0.001)
o Each 1-point ® leader score ~9% ® satisfaction (p<0.001)

Leadership qualities of supervisor impacts burnout & satisfaction work-unit level®
o 11% variation of burnout between units correlated with leader score
o 47% variation of satisfaction between units correlated with leader score

Two follow-up studies replicated these findings in cohort healthcare workers (n=39,896)?

Longitudinal study found baseline leadership score predicted physician burnout at second time
point 2 years later (p=0.001)3

* On MV analysis each 1-point higher baseline leadership score (range 9-45), associated with 2%
decreased risk of burnout 2 years later

Ongoing development and support for leaders needed

! Shanafelt et al, Mayo Clinic Proceed 90:432
Dyrbye et al, Mayo Clinic Proceed 95:698
*Dyrbye et al, Mayo Clinic Proceed 96:2598




Haat als projectie van het 'Alien Self'

e Projectie: Haat/Nijd is de projectie van een intern, pijnlijk,
ongementaliseerd zelfdeel. - De 'Alien Self': Een deel dat
vreemd en ongewenst aanvoelt (ontstaan door inconsistente

spiegeling)

e Dynamiek: Projectie op de ander leidt tot demonisering en
de zondebok

Doel therapie: Besef dat woede niet puur over de ander
gaat maar ook over een intern conflict dat extern wordt
gemaakt



Rupture and Repair

agpadé

SPECIAL ISSUE: RUPTURE AND
REPAIR IN GROUP THERAPY

g{ Routledge

Taylor & Francis Group



Parallelprocessen

interactiepatronen worden (als kringen in een vijver) op
verschillende organisatieniveaus herhaald
Co-therapierelatie

Team

Bredere organisatie

Maatschappij



Oppervlakte structuur:
zichtbare, bewuste niveau, waaronder:

Werkgroepfunctioneren
Artefacten

Uitgeroepen waarden, visie/missie uitspraken

Grenzen, Bevoegdheden, Rollen, T¢ ken (B.A.R.T.)

N
ptestructuur:
. rg_, onbewuste niveau,

Basisaanname functioneren

Basisassumpties
Culturele assumptie

Impliciete/informiéle rollen

»  Groepen. Tijdschrift voor
groepsdynamica en
groepspsychotherapie, 2025 (4). P.

47-58.

Van ijsherg tot interventie:
een ‘deep dive’ in teams

Inzicht en handelingsperspectief voor teams
in de ggz vanuit een integratief kader

Door drie theoretische invalshoeken
te combineren ontstaat een raam-
werk dat niet alleen inzicht biedt

in groepsprocessen, maar ook
handelingsperspectief voor team-
managers en groepsbehandelaren.
Een stappenplan wordt verduidelijkt

aan de hand van een casus.

Door Corine van der Veer

Grcepsbehandelaren en managers zijn
bekend met de ervaring dat groepspro-
cessen in elke context moeilijk [be)grijpbaar
en stuurbaar zijn, en tegelijkertijd cruciaal
voor het succes van de desbetreffende
groep. Succes laat zich afmeten aan wat de
taak is van de groep, zoals het behalen van
teamprestaties of het behalen van therapeu-
tische doelen. Hoewel het concept van de
primaire taak van een groep complex is,
zoals Roberts (2019) uitvoerig omschrijft,

is het een relevant concept om groepsfuncti-
oneren te kunnen omschrijven (de Haas,
2020), zeker in relatie tot de minder zicht-
bare processen in groepen. Groepsleden
werken samen, verbinden, praten, reageren,
vallen stil, of keren zich van elkaar af. Maar
onder dit zichtbare gedrag gaan dieper-
liggende processen schuil, die niet altijd
gemakkelijk te benoemen zijn. Binnen de
geestelijke gezondheidszorg (ggz), waar
mensen samenkomen met kwetsbaarheden
en vaak complexe en beschadigde persoon-
lijke geschiedenissen, kleuren zij de onder-
stroom van het functioneren van de groep



Problemen in teams

Onhelderheid met betrekking tot:

Grenzen

Leiderschap

De taak van het team
Rollen en taakverdeling



Kaders en interventies

Taak vs proces

Epistemisch vertrouwen vergroten door structuur
Siding

Rupture and repair

Situationeel leiderschap per groepsfase
Handreikingen bij problemen in teams



Taak vs Proces

De Haas (2019) Groepsbegeleiding en Groepsbehandeling in de gezondheidszorg



Epistemisch vertrouwen vergroten door
structuur

. Introductiegroep/ individuele voorbereiding
« Structuur is voorwaarde voor veilige interactie
- Goede balans tussen taak en proces



Siding (Psyflix)




MBT techniek: siding

Therapeut merkt dat patiént kwetsbaar is voor opmerkingen/acties van
andere patiénten (ook non-verbale signalen!)

1. Stopt groepsinteracties door stellig optreden (en bij normoverschrijding
dit resoluut stoppen)

2. Geeft dmv ik-boodschap weer wat gedrag van antagonist voor effect
op hem of haar zou hebben

3. Toont direct nieuwsgierigheid naar beweegredenen van antagonist

(eventueel door co)
4. Valideren van standpunt (van antagonist - meerdere standpunten)



Doelen siding

Destructieve processen stoppen = conflictbeheersing

Cultuur van de groep (normen) neerzetten/bewaken

Spanning verlagen

Effectief interpersoonlijk mentaliseren stimuleren: niet alleen bij

antagonist en ‘slachtoffer’ maar hele groep



Valkuilen siding

Secundair reageren (maar liever laat dan niet)

Overnormerend of te kritisch worden

Naam van aangevallen patiént noemen bij stap 2

Direct de aangevallen patiént vragen hoe diegene het beleeft
Good cop/bad cop verdeling met co-therapeut

Mag ook bij co-therapeut!!



Rupture and repair

Deelnemer - deelnemer: empathie en validatie, verschillende

perspectieven naast elkaar laten bestaan
Deelnemer - leider: ook eigen aandeel erkennen als leider

Generaliseren naar betekenis buiten de groep

AgpPaAN

SPECIAL ISSUE: RUPTURE AND
REPAIR IN GROUP THERAPY




Conflict per groepsfase
en situationeel leiderschap

Parallelfase

Autoritertscrisis
Opnemingsfase

Intimitertscrisis
Wederkerigheidsfase

Separatiecrisis

Eindfase

Groepsfasenmodel volgens Levine



ONTWIKKELINGSFASE | VALKUIL TAAK VOOR LEIDER
GROEP

Parallelfase Te weinig sturing en verbinding bieden, spanning teveel | Taak en werkwijze
laten oplopen verhelderen, sturing bieden,
samenhang bevorderen

Autoriteitscrisis Gaan vitleggen, geruststellen of verdedigen in plaats Boosheid en angst benocemen,
van boosheid en angst in ontvangst nemen, agressie deze zonder verdedigen in
kan dan geen constructieve vorm krijgen ontvangst nemen

Opnemingsfase Te weinig ruimte bieden voor verschillen, angst om af Erkennen dat verschillen
te wijken van de groep mogen bestaan

Intimiteitscrisis Te weinig ruimte bieden voor verdieping van contact Steun bieden bij aangaan van
verdieping contact

PrakulkHChth]nen Wederkerigheids-fase Te veel sturing bieden, teveel aanwezig zijn Ruimte laten voor vooral
Pracjerichtinen voor groeptehandeing n o [geesteijue) gezcrdhediaorg X% vitwisseling door groepsleden

Vit e rorin Wi 08 V00T 0Ny FROSERhere
e professonas, do ciéten bihandokn 08 o 27060 V0 ta poven ra Beéindigingsfase Te weinig ruimte bieden voor bespreken van loslaten Stilstaam bij betekenis van

Gomees? recente FChton vanst 00 toonaangm wan contact beéindiging contact

mmxn,m;mmm Tabel 3: Ontwikkelingsfasen met valkuil en taak voor de leider




Handreikingen bij problemen

Verhelderen van:

Eerst de opperviaktestructuur
Dan pas de dieptestructuur
Teamsupervisie

Doel is helderheid in:

Grenzen

Leiderschap

De taak van het team
Rollen en taakverdeling

in teams

Oppervlakte structuur:
zichtbare, bewuste niveau, waaronder:

Werkgroepfunctioneren
Artefacten

Uitgeroepen waarden, visie/missie uitspraken

Grenzen, Bevoegdheden, Rollen, Taken (B.A.R.T.)

ptestructuur:
onbewuste niveau,
aaronder:

s Basisassumpties a /
Culturele OSSW /
Impliciete/infor. __“‘_,E*Qlleh



Take home message

Conflicten in behandelgroepen en teams zijn een normaal onderdeel van de ontwikkeling

Om nieuwe ervaringen die kunnen ontstaan uit conflict toe te laten is het nodig om eerst
epistemisch vertrouwen op te bouwen

Bij grensoverschrijdingen kan siding effectief zijn om het mentaliseren te herstellen en
het conflict betekenis te geven

Bij problemen in teams is het essentieel om eerst de oppervlaktestructuur te verhelderen
en verstevigen voordat onderlinge conflicten kunnen worden bewerkt

Veel plezier met het volgende conflict!



Q&A
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