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Even voorstellen…

• Sandra van der Geer

• Fysiotherapeut geweest

• Bestuur Zorggroep

• Servicemanager Sleutelnet



Wat is een RSO?
• Regionale 

Samenwerkingsorganisatie
• Participanten
• Zonder winstoogmerk
• Het gebeurt in de regio
• Het gebeurt ook landelijk

• Verkenningen
• Projecten 
• Diensten
• Platforms  



Wat doet Sleutelnet?
Veilige mail (Zivver)

ZorgDomein
POINT

E-learning
FG dienst

LSP 
Zorgmail

Zorgportaal
Zorgapp

Toestemming via Mitz
Communicatie in de wijk

OPEN
PGO

CIO overleg
Participantenraad 

RSO Nederland



Waarom een RSO?

Een voorbeeld:
• Juli: naar huisarts voor pijn in been > 

verwijzing naar fysiotherapeut
• Augustus: terug naar huisarts, pijn wordt 

erger, verwijzing naar radioloog voor 
röntgenfoto’s en naar laboratorium om 
bloed te prikken

• September: röntgenfoto’s en labuitslagen
geven geen uitsluitsel, huisarts verwijst 
naar orthopeed

• Oktober: orthopeed vraagt MRI aan
• November: naar radioloog voor MRI, 

orthopeed ziet niets
• December: terug naar huisarts, schrijft 

sterke pijnstillers voor, naar de apotheek
• December: naar huisarts vanwege mentale 

klachten > huisarts verwijst naar POH GGZ
• Januari: heel ziek, naar huisarts, verwijst 

met spoed naar SEH
• Januari: internist op SEH besluit tot 

ziekenhuisopname, gestopt met pijnstillers
• Januari: terug naar huisarts > verwijzing 

naar neuroloog



Behoefte aan informatie uitwisseling En zo ontstonden er RSO’s



Een praktijkvoorbeeld• VVT bijeenkomst 
• Wens: digitaliseren van verwijzingen vanuit 

de huisartsen
• Verkenning

• Veel animo
• Programma van eisen
• Keuze tussen 2 oplossingen
• Consensus bereiken

• Project
• Implementatie 

• Dienst
• Borging van de transmurale 

samenwerking
• Leveranciersmanagement 
• Regiobeheer
• Doorontwikkeling
• Contractmanagement



RSO’s weten elkaar te vinden; Interoperabiliteit tussen de regio’s door 
samenwerking en afstemming tussen de RSO’s



Werk samen op alle lagen van het 5 lagen 
model

Zowel regionaal als landelijk

Bedenk landelijk, doe regionaal


