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DIE GUTEN ALTEN ZEITEN…

EINSTEIGEN, LOSFAHREN, 
GLÜCKLICH SEIN

DER TANKWART
SERVICE-TECHNIKER ALS 
KÜMMERER

UND HEUTE?
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„Old Fashioned“ Client-Tausch



„Endlich ein neues Gerät!“ 

Sofern alles reibungslos funktioniert… 

Source: https://pixabay.com/de/photos/ 
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Software-
Installer

Techn. 
Probleme

Peripherie

Lizenzen

Daten-
übernahme

Sicherheit
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Autopilot

Legacy
GERÄTE-SETUP
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Autopilot

Legacy
GERÄTE-SETUP



Mitarbeitererwartungen
heute?
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LEGACY

CLOUD
Neue Cloud basierte Setup-Prozesse auf 

der Basis von Intune einführen

„Old Fashioned“ Client-Tausch:
Bewährte Tools und Prozesse bleiben erhalten
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Source: https://learn.microsoft.com/de-de/mem/intune/fundamentals/what-is-intune

MODERNES 
ENDPOINT-
MANAGEMENT 
AUS DER CLOUD 
MIT MICROSOFT 
INTUNE
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GERÄTE-SETUP
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GERÄTE-SETUP



Source: https://learn.microsoft.com/de-de/mem/intune/fundamentals/what-is-intune
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GERÄTE-SETUP
Autopilot

DE
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Autopilot

GERÄTE-SETUP

Schnelle Bestellung 
via IT Shop
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GERÄTE-SETUP
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Autopilot

GERÄTE-SETUP



17

Autopilot

GERÄTE-SETUP
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Autopilot

GERÄTE-SETUP
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Autopilot

GERÄTE-SETUP
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Autopilot

GERÄTE-SETUP
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Source: https://pixabay.com/de/photos/ 

APPS & CONFIG
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APPS & CONFIG
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Source: https://pixabay.com/de/photos/ 

APPS & CONFIG
CONFIG?
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Source: https://pixabay.com/de/photos/ 

APPS & CONFIG
CONFIG?
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Source: https://pixabay.com/de/photos/ 

APPS?
APPS & CONFIG
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Source: https://pixabay.com/de/photos/ 

GRENZEN?
APPS & CONFIG



27

ISV Apps

Source: https://pixabay.com/de/photos/ 

APPS & CONFIG
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Autopilot

App Deployment über AVD/Citrix/W365 
für Apps die nicht paketiert werden 

können einfügen. Beispiel DatevAPPS & CONFIG

App 
Streaming
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SECURITY
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Source: https://pixabay.com/de/photos/ 

SECURITY
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Source: https://pixabay.com/de/photos/ 

SECURITY
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Autopilot

SECURITY
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Autopilot

SECURITY
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Autopilot

SECURITY

Defender for Endpoint

Dynamische Erkennnung

lokal Cloud

AI/ML Modelle

Ressourcen

Sec Graph

Bedrohungen
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Autopilot

SECURITY



Intelligente, ortsunabhängige Endpoint-
Lösung aus der Cloud
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Kundenbeispiele
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HERAUSFORDERUNG DES KUNDEN

▪ Hohe IT Kosten gepaart mit veralteten 
Lizenzmodellen

▪ Ressourcenengpässe zum Managen der IT
▪ Internationale Standorte mit sehr hoher 

Home-Office-Quote
▪ Neue durchgängige Digitalisierungsstrategie 
▪ Verschärfte Cybersecurity-Bedrohungslage

LÖSUNG

▪ Microsoft Intune als Clientmanagement 
Lösung

▪ Microsoft Defender for Endpoint als 
Endpoint Security Lösung

▪ Network Protection von Defender als 
Ablösung der Proxy Infrastruktur

Source: https://pixabay.com/de/photos/ 



Kundenbeispiele
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HERAUSFORDERUNG DES KUNDEN

▪ Carve-out aus der Gruppe im laufenden 
Betrieb

▪ Vollständig neue IT-Infrastruktur notwendig 
unter Beachtung der Kosten

▪ Hohe Security- und Verfügbarkeits-
anforderungen

▪ Viele Standorte über die ganze Welt verteilt

LÖSUNG

▪ Microsoft Intune als standortunabhängiges 
Clientmanagement

▪ Microsoft Defender for Endpoint für 
sicheres mobiles Arbeiten
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