31-3-2026

| " 0 _t\ g.‘.r:j-?;(
%«Jm(‘) /\ b°=—: 'e! Code )

Een open en veilig werkklimaat: @ \ ' o

hoe creéer je dat? N_ ",

Danique Smit DOENKEN — /‘g
Ontwikkelen van 0O =/, ¥
Psychologische f ¢
Veiligheid 00°

Danique Smit




31-3-2026

Verschillende
perspectieven
op een open en
veilig werkklimaat
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Hoe meet je PV in teams? Cm,@;(

De 5 kenmerken van psychologische veiligheid
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Open
communicatie

Leveren \ ' 4
Uitdagen
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Inclusie
& diversiteit Veerkracht
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te weten Bouwstenen voor persoonlijke handleiding %:&C
Wat je vooraf over Onderhoud en
mij moet weten Gebruiksaanwijzing waarschuwingen
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Wat viel je op?
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Wat ons zoal tegenhoudt...

Ik heb de
feiten nog niet
Min op een rijge...
leidinggevende
zit erbyj..

...om uit te nodigen

Ik zeg niets...
Je weet nooit
wat ermee P
gebeurt.. Het is niet mijn
verantwoorde-
ljkherd..
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Straks zet
Ik de ander
voor paal..

Ik ben vast
de enige...

Ik ben te
Ik weet te goed emotionee!
hoe de ander
gaat reagerern...

...om uit te spreken

Ik zeg altijd
al wat.

Het moment
/s voorbjj...

Yo

Ik ben nog
maar net in
dit team...

Het heeft
toch geen
zin!
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© Gouden Stappen
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Het (on)bespreekbare bespreekbaar maken om samen te leren

& o

Wiy

s
‘\/U\/\/u\‘?

1. Uitnodigen > Wijj
2. Herkennen > Wijj
3. Erkennen > Ik
4. Willen 7 Wi
5. Kunnen > 1k, jij, wij
6. Triggers > 1k, jij, wij
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Zullen we eens kijken hoe we het doen als team?

Welke patronen herkennen we? Een voorbeeld? Als glazenwasser kijken.
Hoe houd ik het patroon in stand?

Willen wij zo blijven werken? Of willen wij het anders?

Wat heb ik, jij en hebben wij hiervoor te gaan kunnen?

Welk positief zetje heb ik, jij en hebben wij nodig om het te doen?
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1. Wat is het?

3. Hoe werkend?
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‘Not surprisingly...
the most important
influence on
psychological safety is
the nearest boss.’

Amy Edmondson
amycedmondson.com

17

1. Wat is het?
2. Hoe werkt het?
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Ja, maar als...
Ja, maar zjj...
Ja, maar hij...
Ja, maar hen...

Zolang je je invioed
Op jezelf
Buiten jezelf zoekt
Zul je het nooit vinden

Zul je ook nooit
De verandering beleven
Die je zielsveel
Verlangt

Zolang je alles
Om je heen
Beschuldigt

Van het patroon

Ben jij degene die
Dat patroon
Volhardend
In stand houdt

Pak je moed
Bjj de hand
En zet dje eerste stap
Van verantwoordeljjkheid nemen
Voor je eigen leven

Geen slachtoffer
Geen dader

Het is feder moment
Het goede moment
Om het juiste te doen
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“Figenaarschap
begint met:
Vanaf nd ga IK
het anders doen.”

DOENKEN

Wat is het ene ding
dat ik morgen anders
ga doen?
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Doe de teamscan

Nieuwsgierig hoe psychologische
veiligheid in jouw team ervaren wordt?
Scan de QR-code en vraag makkelijk
de gratis online teamscan aan.
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Linkedin LIVE

Maandelijks op vrijdag

7 12.00-12.45

@ LinkedIn Securing Candor
? Stel je vraag of luister mee!

Al een vraag in gedachten?
Mail naar support@securingcandor.com
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Appendix: Variations in survey measures to lllustrate Robustness of Psychological Safety %(, 1
o,
SOURCE SURVEY ITEMS CRONBACH'S ALPHA
Edmondson 1. If you make a mistake on this team, it is often held against you. (R) / 2. Members of this team .82
(1999) are able to bring up problems and tough issues. / 3. People on this team sometimes reject

others for being different. (R) / 4. It is safe to take a risk on this team. / 5. It is difficult to ask
other members of this team for help. (R) / 6. No one on this team would deliberately actin a
way that undermines my efforts. / 7. Working with members of this team, my unique skills and
talents are valued and utilized.

Meer informatie: Nembhard & 1. People in this unit are comfortable checking with each other if they have questions about 73
i r.com Edmondson the right way to do something. / 2. Members of this NICU are able to bring up problems and
securlngcando (2006) tough issues. / 3. If you make a mistake in this unit, it is often held against you. / 4. It is easy

to ask other members of this unit for help.

Dankjewel Tucker, Nembhard 1. People in this unit are comfortable checking with each other if they have questions about .74
. el & Edmondson, the right way to do something. / 2. The people in our unit value others’ unique skills and
VOOor Je tlJ d 5 Management talents. / 3. Members of this NICU are able to bring up problems and tough issues.”
¢ = Science (2007)

Joriene Beks ' : '

L Garvin, 1. In this unit, it is easy to speak up about what is on your mind. / 2. If you make a mistake 94

Jor|enebeks. nl = Edmondson in this unit, it is often held against you. (R) / 3. People in this unit are usually comfortable

Boeken & kaarten & Gino (2008) talking about problems and disagreements. / 4. People in this unit are eager to share

information about what doesn't work as well to share information about what does work. /

teamscan 5. Keeping your cards close to your chest is the best way to get ahead in this unit. (R)

@jorienebeks managementboek.nl
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