Smart Connected Products

We won’t stop until
everything is connected
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connect. digitize. get ahead.
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Einordnung in das d

gitale Haus

Fullstande, Verbrauche)

Nachhaltigkeit steigern (Energie,

Digitale Strategie definieren

Kundenerlebnis steigern

Lieferungen und Sendungen
in Echtzeit nachverfolgen

Zusammenarbeit mit
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Produkte & Services

Partnern andern

Produkte vernetzen und neue

Partner

Geschaftsmodelle nutzen

Business Analytics nutzen

Digitale Workflows aufsetzen

Mitarbeiter(-gruppen) mit
digitalen Tools ausstatten

Mitarbeiter

Technologie

Infrastruktur und Technologien
klaren
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Beispiele vernetzte Produkte & Services

Biotronik RETHMANN

& BIOTRONIK

excellence for life

RETHMANN®

»Durch die Vernetzung unserer innovativen SmartCups kénnen wir

»Mit dem Home-M9nltor\ng-Sy5t§m b.ESteh.t eine 6OI-prozent|gle Chance, ein Pflegekraften eine deutliche Unterstiitzung im Arbeitsalltag bieten, indem sie ,Der neu entwickelte Fiillstandssensor macht aus unseren Datentonnen
Leben zu rEtteS — ein echter Gewinn flr Patienten mit Herz-Kreislauf- sich auf die eigentliche Pflegetatigkeit zum Wohl der ihnen anvertrauten intelligente Sicherheitsbehélter und optimiert die Abholung im Sinne unserer
Erkrankungen. Menschen konzentrieren kdnnen ;LE“;;Iien.“

DB Call a Bike BMW

+Dank der Trackinglosung haben unsere Kunden und wir unsere
Schalungssysteme immer im Blick. Somit tragen wir maRgeblich zur

e 4 : i j Digitalisierung der Baustelle bei ”
o Konditionen in zahlreichen europaischen Landern die Freude am Fahren.* s
effizienter gestalten.” 3

,Durch die loT-Technologie der Telekom sichern wir flir unsere Kunden eine
zeitgemale User Experience, die der hohen Qualitat unserer Rader gerecht
wird. Zusatzlich konnen wir unser Angebot noch wirtschaftlicher und

,Mit dem HotSpot Drive der Telekom bietet BMW seinen Kunden einen noch
besseren Service und steigert mit Highspeed-Internet zu attraktiven
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Produkte werden ,Enabler” fur digitale Services &
Geschaftsmodelle

Sensorik Produkt Konnektivitat

Z

74% f ™=l 25Mrd.

des deutschen Mittelstands § /haed 1: Produkte werden bis 2025
investiert in smarte Produkte i i N vernetzt sein (in Europa)
und Services . —r

Quelle: Studie ,,Resellienzmeister” 2022 - - . I | ‘r"" i"d-_‘ P F Quelle: Omdia Research

Smart Connected Products | Deutsche Telekom loT Kundenprisentation
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Intelligente, vernetzte Produkten sprechen und handeln

Vom vernetzten
Produkt zum
digitalen Service

Optimization

Monitor

Produkt- und Nutzungsdaten erfassen Produkteigenschaften auf Basis der Produkt optimiert und steuert sich auf

Produkt- und Nutzungsdaten erfassen und kontrollieren Produkt- und Nutzungsdaten optimieren Basis der Daten selbst

Intelligenz plus Konnektivitat verandern die Dinge grundlegend

[ I [ Smart Connected Products | Deutsche Telekom loT Kundenprisentation
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Vernetzte Produkte sind echte Problemloser...

Customer Experience Resilienz Wachstum

tadelloses Kundenerlebnis durch Erhohung der Widerstandsfahigkeit Durch innovative Produkt- und Service-Erlebnisse
digitalen und proaktiven Kundenservice durch digitale Prozesse & Wettbewerbsvorteile schaffen und mit
Geschaftsmodelle neuen Geschaftsmodelle monetarisieren

Smart Connected Products | Deutsche Telekom loT Kundenprisentation




Smart Connected Products

..und helfen bel den verschiedensten Herausforderungen?

"Q‘h Wie schaffe ich #Kundennahe und gewinne #Transparenz dariber was meine Kunden wollen und wie Sie
meine Produkte nutzen?

*** Wie steigere ich meine #Produkt Qualitdt & Zuverlassigkeit?

Wie schaffe ich ein #tadelloses Serviceerlebnis?

Wie kann ich mein Unternehmen und Produkte differenzieren im Markt?
#Produktinnovation & #Mehrwertservices

Wie schaffe ich neue Umsatzquellen neben dem reinen Produktverkauf?
#Monetarisierung und neue #Geschaftsmodelle

Smart Connected Products | Deutsche Telekom loT Kundenprasentation 8
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/ur erfolgreichen Umsetzung brauch es Konnektivitat

Jnd noch mehr!
N\ Consulting|

- POC’s
- System Integration /
Anbindung an Bestandssysteme

- Digitale Services Beratung

- Digital Strategy
- Business Model Workshop
- Use case Workshop

Software & Sensoren &

Daten Analyse &KI Integration Geréte Sensoren & Gerate

- Data Intelligence Hub (DIH)
- Data Analytics, Predictive
Analytics, Big Data

- Gateways, routers
- Wireless modules
- Sensors

Daten
Analyse & KIi

loT Plattformen loT Plattformen

Connectivity

- Cloud of Things - NBloT - 5G Campus
- Partner Platforms - TloT (Global) - 5GSA
- LTE-M

Partner ecosystem

[ I [ Smart Connected Products | Deutsche Telekom loT Kundenprisentation
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Warum wir der beste Partner fur Sie sind!

Ganzheitliche Kompetenz Agilitat und Geschwindigkeit
von der Beratung Uber Hardware / Software selbst bei “customized” Applikationen
bis hin zu Applikationen & Systemintegration Beratung und Systemintegration

bei Bedarf erhalten Sie alles Integration Gerate

aus einer Hand Hohe Zuverlassigkeit

_ durch die sichersten und besten

] | | Netze, eigene Testlabore etc.
Hochste Datensicherheit Daten
Made in Germany Analyse & K|

Geringeres Technologierisiko
durch erfahrene Ingenieure, hohe
Entwicklungskompetenz und eigene Test Labore

loT Plattformen Geringeres Geschaftsrisiko

durch flexible Tarife, die zu Ihrem
Geschaftsmodelle passen

[ I [ Smart Connected Products | Deutsche Telekom loT Kundenprasentation 10
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/usammentassung und unsere Empfenhlung an Sie

Smart Connected Products Telekom begleitet Sie auf

Smart Connected Products und sind der erste Schritt auf dem diesem Weg als verlasslicher

digitale Services bieten Vorteile Weg zu digitalen und und vorausschauender Partner.
fiir Ihr zukiinftiges Business vernetzten Okosysteme. Wir bringen gerne unsere

1. Besser Customer Experience

2. Hohere Resillienz

3. Mehr Wettbewerbsvorteile
und Geschaftswachstum

&

Kundenzentrierung ist der
Schliissel:

Denken Sie vom Kunden-
problem! Welches wollen Sie
l6sen? Was ist der konkrete
Kundenmehrwert? Und ist der
Kunde bereit daflir zu zahlen.

[ ] I ] Smart Connected Products | Deutsche Telekom loT Kundenprésentation

Beratungskompetenz,
Technologie- & loT Expertise
sowie Security Know How ein.

T

CONNECT

Involvieren Sie Technologie
Experten so friih wie moglich
und beginnen sie “klein”. So
vermeiden Sie kostspielige
Fehlentscheidung und
minimieren friihzeitig lhr
Technologie Risiko

I":"\

111



Deutsche Telekom loT
connect. digitalize. get ahead.

L loT

[ ]
' HannesHandel 1IN
: hannes.haendel@telekom.de
ARy 491712009103



https://www.linkedin.com/in/hanneshaendel/?originalSubdomain=de
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