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Samen voor gelijke kansen op gezondheid



Programma

• Waarom aandacht voor gezondheid? 

• Gezondheid in de inburgering

• Wat kun je doen? 

• Tips en nuttige materialen 



Referenties 1. CBS Statline, ‘Gezonde levensverwachting; inkomen en welvaart’, Centraal Bureau voor de Statistiek: Den Haag/Heerlen/Bonaire/Utrecht. Geraadpleegd: 
22 oktober 2025. [Online]. Beschikbaar op: https://opendata.cbs.nl/#/CBS/nl/dataset/85445NED/table?ts=1773156321432 (periode 2019-2022). 2. CBS Statline, ‘Gezonde 
levensverwachting; geslacht, leeftijd en onderwijsniveau’, Centraal Bureau voor de Statistiek. Geraadpleegd: 24 oktober 2025. [Online]. Beschikbaar op: 
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/84842NED/table?ts=1726665999574 (periode 2021-2024). 

Gezondheidsverschillen



Gezondheidsverschillen & 
vluchtachtergrond

De invloed van migratie- of vluchtachtergrond:

• Impact van (gedwongen) migratie
• Taal en cultuur
• Financiële en arbeidsmarktpositie
• Onbekendheid met NL systeem
• Systeem niet toegankelijk
• Discriminatie 
• Etc.

Figuur 1. Regenboogmodel van Dahlgren en Whitehead (1991), Sociale 
determinanten van gezondheid.

VWS: Health in all policies



Waarom aandacht 
voor gezondheid in 
de inburgering?  

Veerkracht, maar ook meer gezondheidsrisico’s

Drempels tot preventie, zorg en ondersteuning

Gezondheid verslechtert als je niks doet: 



Longitudinaal Cohort-Onderzoek Syrische 
statushouders: LOCS

Enkele uitkomsten rond gezondheid:

Onderzoek WODC en Erasmus universiteit

https://repository.wodc.nl/bitstream/handle/20.500.12832/3297/3296A-navigeren-in-een-nieuwe-samenleving-volledige-tekst.pdf?sequence=1


Meer Syriërs voelen zich ongezond (39%)



Syrische Nederlanders 3x vaker psychisch 
ongezond



Mentale gezondheid: 

39% van de Syrische Nederlanders voelt zich 
psychisch ongezond

(vgl 14% van de algemene bevolking) 

• 9% van de Syriërs gaat naar de psycholoog

• 12 % van de algemene bevolking

(terwijl meer mensen klachten hebben) 

Waarom? 

Door diverse drempels



Hoe kijken Syrische Nederlanders zelf
naar de cijfers?
• De meeste deelnemers herkenden de hoge cijfers.
• Psychische klachten worden vaak niet zo genoemd.
• Klachten worden gezien als:
▪ vermoeidheid
▪ slapeloosheid
▪ lichamelijke pijn

• Verschil tussen voelen → begrijpen → hulp zoeken

“85% weet niet dat ze te maken 
hebben met psychische problemen. 
Ze denken: ik slaap slecht, ik ben 
moe – maar zien het verband niet.”

“Er zijn symptomen, maar moet ik 
daarmee naar de dokter? Er is dus 
een gat tussen wat ik voel, en weten 
wat ik er mee moet.”



Wat zijn volgens hen de oorzaken?
Oorzaken van stress

Persoonlijk & levensloop
• Oorlogs- en migratie-

ervaringen
• Verlies van familie, 

netwerk en status
• Langdurige onzekerheid 

over toekomst
• Rouw en onverwerkte 

trauma’s

Sociaal & dagelijks leven
• Eenzaamheid en klein 

sociaal netwerk
• Financiële druk en werk 

onder niveau
• Discriminatie en gevoel 

van niet welkom
• Taal- en 

cultuurverschillen

Actuele context
• Onrust in Syrië en 

Midden-Oosten
• Politiek debat over 

terugkeer
• Negatieve beeldvorming 

in NL
• Klimaat en 

leefomstandigheden



Drempels tot zorg
Barrières zorg: 

• Onvoldoende uitleg
• Taalbarrière, geen tolk 
• Weinig voorlichting over gezondheidszorg in NL
• Toegankelijkheid aanbod
• Cultuursensitiviteit aanbod
• Discriminatie
• Wachttijden

Barriers mensen zelf:
 
• Wantrouwen
• Onbekend met zorgsysteem bij (mentale) 

klachten 
• Huisarts minder bekend
• Gewend aan specialist, meer medicijnen
• Niet gewend te spreken over gevoelige 

onderwerpen,
• Herkennen stressklachten, kennis zelfzorg



De lessen:

1. Psychische klachten worden anders ervaren en benoemd
→ Begin bij lichamelijke en dagelijkse stress.

2. Vertrouwen komt vóór behandeling
→ Eerst relatie, dan zorg.

3. Taal en cultuur zijn geen bijzaak
→ Zonder dat bereikt zorg mensen niet.

4. Hoop is cruciaal
→ Hoop = perspectief op toekomst.



Wat kun je doen?

Gezondheid is een voorwaarde voor participatie, 
meedoen, welzijn in gezinnen, etc. 

Gezondheidsverschillen voorkomen vraagt om 
differentiëren. 

• Benut de inburgering

• Inclusieve preventie, zorg en ondersteuning

• Voorlichting en elkaar begrijpen



Casus
Asmarina is een 22-jarige vrouw uit Eritrea. Zij woont met een paar andere Eritrese 
vrouwen sinds een half jaar in een huis in de gemeente. 
De laatste maand verzuimt ze vaker bij de taalles. Zij ligt dan op bed en zegt dat ze 
moe en ziek is en veel hoofdpijn heeft. De maatschappelijk begeleidster dringt aan 
dat Asmarina met iemand praat over haar situatie. Maar zij wil dat niet. Ze zegt: “ik 
kan niet goed spreken…”. 
De begeleidster mag uiteindelijk van Asmarina overleggen met haar klantmanager. 
Dat ben jij. Je nodigt Asmarina uit. 

Hoe ga je dit gesprek aan?



Gezondheid in de inburgering 
In gesprek: 

- Luisteren

- Vragen, maar ook vertellen

- Signaleren

- Taxeren

- Normaliseren

- De weg wijzen, meedenken

- Wie is Asmarina, wat wil zij, hoe ziet zij zelf de situatie, wat helpt 
haar? 

https://www.pharos.nl/kennisbank/wat-is-stress-en-wat-kun-je-doen-informatie-over-mentale-gezondheid-voor-mensen-met-een-vluchtachtergrond/


Piramide van psychosociale hulp



Gezondheid in de inburgering 
In de uitvoering: 

- In brede intake en PIP meenemen

- Vroegsignalering en bespreken van (mentale) gezondheid

- Tijdig zicht op benodigde ondersteuning

- Maatwerk bieden obv belastbaarheid en persoonlijke 
omstandigheden

- Meerdere contactmomenten

- Verminderen stress?

- Aandacht voor voorlichting, wegwijs maken, versterken 
gezondheidsvaardigheden

https://www.pharos.nl/wp-content/uploads/2019/01/Tips-voor-professionals-in-de-uitvoering.png

https://www.pharos.nl/kennisbank/tips-voor-professionals-in-de-uitvoering/


Gezondheid in de inburgering 
https://www.pharos.nl/wp-content/uploads/2019/01/Tips-voor-professionals-in-de-uitvoering.png

Gezond leven | Folder over module Gezond Inburgeren - Pharos

https://www.pharos.nl/kennisbank/tips-voor-professionals-in-de-uitvoering/
https://www.pharos.nl/kennisbank/protect-vragen/
https://www.pharos.nl/kennisbank/gezond-leven-werkboek-a1-en-a2-met-instructie-voor-begeleiders/


Gezondheid in de inburgering 

Beleidsmatig: 

- Gezondheid in onderdelen inburgering
- Link met andere beleidsterreinen: preventie- en 

gezondheidsbeleid
- Inkoop
- Preventief aanbod, veerkracht versterken en 

gezondheidsvaardigheden vergroten
- Toerusten professionals en vrijwilligers
- Toegankelijkheid van zorg en preventieaanbod
- Voorlichting
- Inzet sleutelpersonen

Samenwerken met sleutelpersonen in de gemeente - Pharos

https://www.pharos.nl/infosheets/sleutelpersonen-gezondheid/


Wat is er van belang? 
Checklist inburgering  

https://www.pharos.nl/kennisbank/inburgering-en-gezondheid/


Tips voor klantmanagers Gids preventieve 
interventies mentale 
gezondheid

Gids voor werkgevers 

Behulpzame materialen

https://www.pharos.nl/kennisbank/gids-preventieve-interventies-mentale-gezondheid-voor-mensen-met-vluchtachtergrond/


Gezond leven | Folder over module Gezond Inburgeren - Pharos

Eenvoudig materiaal over 
gezondheid en zorg

Informatie in meerdere 
talen over de zorg 

Beeldverhaal: wat is stress 
en wat kun je doen?

Voorlichting

https://www.pharos.nl/kennisbank/infographic-eerstelijnszorg/
https://www.pharos.nl/kennisbank/gezond-leven-werkboek-a1-en-a2-met-instructie-voor-begeleiders/
https://www.pharos.nl/kennisbank/wat-is-stress-en-wat-kun-je-doen-informatie-over-mentale-gezondheid-voor-mensen-met-een-vluchtachtergrond/


Beeldverhaal stress Cultuursensitief werken met 
jeugd en gezinnen

Handreiking 
gemeenten en JGZ

Jeugd en gezin



Filmpje



Tot slot

Richtlijn ‘Omgaan met 
taalbarrières in de zorg en
het sociaal domein’

Sinds oktober 2025

Ga naar:

• pharos.nl/taalbarrieres

• zoschakeltueentolkin.nl 

• Richtlijn ‘Omgaan met taalbarrières in de zorg
en het sociaal domein’

• Sinds oktober 2025

• Ga naar: pharos.nl/taalbarrieres

http://www.pharos.nl/taalbarrieres
http://www.pharos.nl/taalbarrieres
http://www.pharos.nl/taalbarrieres
https://www.zoschakeltueentolkin.nl/
https://www.zoschakeltueentolkin.nl/
http://www.pharos.nl/taalbarrieres
https://www.pharos.nl/taalbarrieres


Samen voor gelijke kansen op gezondheid

Vragen?
Contact: 
Elize Smal
E.smal@pharos.nl
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