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Als product owner wil ik
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voor mij relevante aspecten kan
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Als data architect wil ik eenduidige
terminologie in de functionele
beschrijving zodat ik een
datamodel kan opstellen
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Als manager wil ik dat de

functionele specificaties zijn
afgestemd, zodat de totale
scope bekend is
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UC 310 - Trek ingediende aanvraag in

Context:
Verzoeken van het type aanvraag kunnen na indienen worden ingetrokken. Dit
geldt ook voor concept aanvragen die zijn aangeboden voor vooroverleg.
Aanvullingen op ingediende aanvragen kunnen niet afzonderlijk worden
ingetrokken, na een aanvulling wordt de oorspronkelijke aanvraag met de
aanvulling gezien als één geheel. Meldingen kunnen niet worden ingetrokken.
Scope:
DSO gebruikerstoepassingen
Niveau:
Gebruikersdoel
Primaire actor:
Initiatiefnemer (zowel professioneel als incidenteel)
Stakeholders en belangen:

* Bevoegd gezag (of behandeldienst): geinformeerd worden dat de aanvraag

door de initiatiefnemer is ingetrokken.
Precondities:

* Gebruiker is ingelogd en beschikt over een project met ten minste één (concept)
vergunningaanvraag, waarvoor de betreffende gebruiker geautoriseerd is voor
intrekken.

Minimale garanties:
+ Gebruiker kan alleen aanvragen intrekken waarvoor hij geautoriseerd is.
Succes garanties:

+ Gewenste aanvraag is ingetrokken, en bevoegd gezag en indien van toepassing

uitvoerende organisatie zijn hierover geinformeerd.
Trigger:
Initiatiefnemer wil een ingediende vergunningaanvraag intrekken.

gebruikersdoelen

Basis verloop

1 Gebruiker selecteert een ingediende aanvraag of voor vooroverleg aangeboden
concept aanvraag en geeft aan dat hij deze wil intrekken.
2 Systeem vraagt om bevestiging (passende melding over eventuele
consequenties, met de vraag: Weet u het zeker?)
3 Gebruiker bevestigt
4 Systeem:
« bewaart in de werkmap het tijdstip van intrekken en de naam van de
gebruiker die heeft ingetrokken;
« toont in de projectmap dat de aanvraag is ingetrokken;
o stuurt bericht naar BG en eventueel behandeldienst dat de aanvraag
inclusief alle eventuele aanvullingen is ingetrokken;
« meldt de gebruiker en indien van toepassing de gemachtigde dat het
intrekken is doorgegeven aan het bevoegd gezag (op het scherm en via
een bericht in de berichtenbox).

Alternatieve verlopen
3a Gebruiker wil het verzoek toch niet intrekken

3al  Gebruiker beantwoordt ontkennend
3a2 Use case eindigt

Aanvullende informatie

Gerelateerde informatie

Aandachtspunt voor user interface design: er zijn bewust geen alternatieve verlopen
opgenomen voor intrekken van een afzonderlijke aanvulling of van een melding. De
gebruiker moet de optie om dat te doen gewoon niet aangeboden krijgen.

Openstaande punten
Geen.
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‘Scribe’ die alles goed Altijd een open blik bij Vaste ruimte om spullente De essentie pakken kost veel
uitwerkt na de sessies experts laten liggen/hangen tijd, maar is erg nuttig
Intensieve samenwerking  Wegblijven van de oplossing Minder saaie teksten ;) De kracht van zinnen

(ww + znw)
Voldoende tijd genomen Meer muur, om sticky notes Het wordt snel veel tekst
(inspanning & doorloop) op te plakken
Duidelijk keuze voor één Meer tijd om sessies voor Gedeeld beeld van begrippen
use case stijl te bereiden en definities
Er werd naar iedereen Goed om te zetten in

geluisterd featuremap
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Welkom op het Omgevingsloket

Een vergunning aanvragen, melding doen of informatie geven?
Bijvoorbeeld voor een nieuwe dakkapel, een nieuw bedrijfspand of een
activiteit op of aan een dijk? Het kan met het Omgevingsloket.
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