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Agenda

• Omgevingswet & Rijkswaterstaat
• Aanpak use cases
• Resultaten en reflectie
• Vragen





Als product owner wil ik 
specificaties die ik kan 
“slicen”, zodat ik een 

goede backlog kan maken
Als UX designer wil ik specificaties 

zonder UI-keuzes, zodat ik een 
optimale gebruikerservaring kan 

ontwerpen

Als data architect wil ik eenduidige 
terminologie in de functionele 

beschrijving zodat ik een 
datamodel kan opstellen

Als project architect wil ik een 
functionele beschrijving, zodat ik de 

voor mij relevante aspecten kan 
bepalen en een PSA kan opstellen

Als manager wil ik dat de 
functionele specificaties zijn 

afgestemd, zodat de totale 
scope bekend is



 Hoofdfuncties van het systeem
o Use cases

 Scenario’s
 Stappen

gebruikersdoelen



Bedrijven 

(en burgers)

Gemeenten, 
provincies en 

waterschappen

Andere 
projectteams

Projectgroep



LearnedLonged ForLackedLiked

‘Scribe’ die alles goed 
uitwerkt na de sessies

Intensieve samenwerking

Voldoende tijd genomen 
(inspanning & doorloop)

Duidelijk keuze voor één 
use case stijl

Er werd naar iedereen 
geluisterd

Altijd een open blik bij 
experts

Wegblijven van de oplossing

Meer muur, om sticky notes
op te plakken

Meer tijd om sessies voor 
te bereiden

Minder saaie teksten ;)

Vaste ruimte om spullen te 
laten liggen/hangen

De essentie pakken kost veel 
tijd, maar is erg nuttig

De kracht van zinnen 
(ww + znw)

Goed om te zetten in 
featuremap

Het wordt snel veel tekst

Gedeeld beeld van begrippen 
en definities
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