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Beste collega,
Leuk dat jij bij de workshop ‘Coachend leidinggeven in dynamische tijden’ van InterCoach was.

We hebben je in deze sessie meegenomen in een model (de coachmatrix van Kouwenhoven) dat
behulpzaam kan zijn in coachende gesprekken met medewerkers. Dit model hebben we aangevuld met
een aantal behulpzame vragen. Ook hebben we je laten ervaren wat de kracht is van luisteren en open
vragen stellen. In deze presentatie kun je alles nog eens nalezen, met als bonus per onderdeel van het
kwadrant 2 bonusvragen die je helpen in je coachende rol te blijven in gesprek met je medewerker.

In de bijlage vind je ook informatie over individuele coachtrajecten bij InterCoach. Wil je meer
informatie over onze dienstverlening of heb je een andere vraag? Stuur dan een mail naar
intercoach@rijksoverheid.nl, onder vermelding van ‘Week van het werkplezier’. We komen graag met
je in contact!

Met vriendelijke groet,

Alice de Haan, Ellen Molenaar en Marlies Offerman

Programmamanagers

Collega-coaching voor een zelfbewuste en lerende overheid

Rijksorganisatie voor Ontwikkeling, Digitalisering en Innovatie


mailto:intercoach@rijksoverheid.nl







"Ik laat vaker weten
waar ik sta,
inhoudelijk en in de
samenwerking met
mijn directeur en
DG.”

~ dynamiek en toch
volgens mijn waarden
werken.

INTERCOACH






Jouw rol als leidinggevende doet ertoe ©



De werksfeer, te weinig plezier
Te weinig waardering

Min eidinggevende

Cre inhoud wan mijn werk
Anders,

De samenwerking

zeen fijne collega's

Te weinig voldoening

Gebrek aan vertrouwen in elkaar
Ik voelde te weinig verbinding
Te weinig uitdaging

Te weinig ningeving

Ik kreeg te weinig vrijheid of ruimte

Ik kan mezelf onvoldoende onbwikkelen

C Matahasl Wierkipehok Ondericsk

INTERCOACH

Pudi
]

—_
[
(=g

o om

[ £ %]
Pl P
D_.‘_l_l'::
?\

o
—
(§ 9 i =
LLi

Het plezier, de werksfeer
De waardenng die ik kreeg

Aardige collega's

- De inhoud van mign werk
De prestatie die & heb geleverd, trots

De samenwerking

Dat ik de vrijheid of de ruimte kreeg
Hat vartrouwan in alkaar

De uitdaging

Een gevoel van verbinding

11 Dat ik mijzelf heb ontwikkeld of een grens heb verlegd
kon bydragen aan wets goeds of moais voor de samenleving

.

Mijn leidinggevende
Anders. ] 2




COACHEN LEIDINGGEVEN BEIDE

Vragen Focus & doelen Vertrouwen geven

Luisteren

Aandacht Rust, kaders stellen
Behoefte van de coachee (medewerker) Beslissen
centraal Toegankelijkheid, benaderbaar,
Experimenteren

Kwetsbaar
Inlevingsvermogen Doorvertalen strategische doelen
Oordeel uitstellen Motiveren
Faciliteren Ruimte geven
Gelijkwaardigheid Voorbeeldgedrag / leading by example
Spiegel voorhouden Verantwoordelijkheid nemen o
Observeren Voor/naast/achter mensen staan Veiligheid

. . Mensen in hun waarde laten
Tips/route/mogelijkheden Integriteit Sfeer
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Coachmatrix

INTERCOACH

Wat zijn de feiten?

Wat vind je ervan, gedachten?

Denken

Probleem

Waar heb je last van?
Wat voel je? ‘

Voelen

Actie (=

Wat ga je doen?
Hoe ga je dat doen?
SMARTIE

Doen

Doel
Behoefte
Wat zou je willen?
Wat is je doel?
Behoeften




Wat komt er bij je op als
je dit ziet?

Schrijf de woorden op.

INTERCOACH




1. Feiten

Beschrijf de situatie zo feitelijk mogelijk:

Wat neem je waar? Actie (= )
Wat Zijn je gedaChten? Wat ga je doen?
Waarover maak je je druk? Hoe ga je dat doen?
Wat zijn concrete zaken die lastig voor je zijn? SMARTIE

Doen

Probleem el
10efte
Waar heb je last van? .zou je willen?
Wat voel je? Nat is je doel?
Voelen Behoeften

INTERCOACH



1. Feiten

Beschrijf de situatie zo feitelijk mogelijk:

Wat neem je waar?

Wat zijn je gedachten?

Waarover maak je je druk?

Wat zijn concrete zaken die lastig voor je zijn?

INTERCOACH



Coachmatrix

Actie (= )

Wat ga je doen?
Hoe ga je dat doen?

SMARTIE

Doen

Wat zijn de feiten?
Wat vind je ervan, gedachten?

Denken

2. PROBLEEM / GEVOELENS

Doel
Wat gebeurt er bij jou van binnen: Behoefte

: : . : Wat zou je willen?
Gevoelens, emoties, lichamelijke sensaties? Wat is je doel?

Wat zie je jezelf doen en hoe voel je je daarbij?
Wat moet jij (niet) van jezelf?
Wat geloof jij over jezelf?

Behoeften



Coachmatrix

2. PROBLEEM / GEVOELENS

Wat gebeurt er bij jou van binnen:

Gevoelens, emoties, lichamelijke sensaties?
Wat zie je jezelf doen en hoe voel je je daarbij?
Wat moet jij (niet) van jezelf?

Wat geloof jij over jezelf?




Coachmatrix

Actie (= )

Wat ga je doen?
Hoe ga je dat doen?

SMARTIE

Doen

3. DOEL / BEHOEFTE

Wat zijn de feiten?
Wat vind je ervan, gedachten?

Denken

Probleem Wat is jouw doel?

Maak het zo concreet mogelijk!
Waar heb je last van?
Wat voel je? Wat zou jij willen?
Voelen Wat heb jlj nodlg’?
Wat moet je loslaten om daar te komen?
Ben je bereid dit verlies te nemen?




Coachmatrix

3. DOEL / BEHOEFTE

Wat is jouw doel?
Maak het zo concreet mogelijk!

Wat zou jij willen?

Wat heb jij nodig?

Wat moet je loslaten om daar te komen?
Ben je bereid dit verlies te nemen?




Coachmatrix

Wat zijn de feiten?

Denken

Probleem

Waar heb je last van?
Wat voel je?

Voelen

Wat vind je ervan, gedachten?

4. ACTIE ( = GEDRAG)

Welke eerste stap kun jij zetten?

Wat ga jij doen?

Hoe ga jij dat doen?

Wie of wat uit je omgeving ga je daarbij
betrekken?

Doel
Behoefte
Wat zou je willen?
Wat is je doel?
Behoeften




Coachmatrix

4. ACTIE ( = GEDRAG)

Welke eerste stap kun jij zetten?

Wat ga jij doen?

Hoe ga jij dat doen?

Wie of wat uit je omgeving ga je daarbij
betrekken?




> Hoe ziet de gewenste situatie
eruit?

Oplossingsgericht
coachen resultaten (beeld)

> Benutten van aanwezige
krachtbronnen

> Verwachtingen bepalen

INTERCOACH
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Stappen oplossingsgeri t coachen

De wondervraag

Met behulp van de wondervraag creéer je een gedetailleerde beschrijving van een toekomst waarin het
probleem al is opgelost. Dit helpt de gecoachte om te denken en te handelen op een manier die zal leiden tot
de oplossing. Voorbeeld: Hoe zou jouw leven en werk eruit zien wanneer je meer voldoening zou ervaren in
leven/ werk? Wat doe je dan concreet anders?

Uitzonderingsvraag

Uitzonderingsvragen zijn vragen die helpen bij de ontdekking en de erkenning van de huidige (reeds aanwezige)
oplossingen en omstandigheden Direct nadat er bepaald is welk doel er bereikt moet worden (wondervraag)
kunnen de oplossingen en omstandigheden onderzocht worden. Voorbeeld: Zijn er al momenten
(uitzonderingen) waarop je al wel voldoening voelt?

De inschalingsvraag

Inschalingsvragen worden gebruikt om iemand te helpen kleine bewegingen vooruit te maken Voorbeeld: Waar
bevind je je momenteel op een schaal van 1 tot 10. Wat moet je doen om van 4 naar 5 te komen?

Actiepunten SMART

Actiepunten om de kans op succes zo groot mogelijk te maken. Bedenk wat je tegen gaat houden en verzin een
strategie zodat dit je niet belemmert.



1. Individuele coaching

2. Intervisie

Wat doet InterCoach? 3. Opleidingen
 Toetreden coachnetwerk

- Coachend leidinggeven en
coachingsvaardigheden

4. Trainee Ontwikkeltrajecten

INTERCOACH




COACHNETWERK VAN INTERCOACH

Executive
Overig

Directeur

Middenmanager







“Ze is confronterend op een
niet veroordelende manier.
Heel professioneel en ook
toegankelijk”

En wat zeggen de

"Ik heb weer een hoop
coachees over geleerd en tools gekregen om
onze coaches..? zelf mee verder te gaan”

“Coach begreep vanuit zijn
ervaring mijn bestuurlijke
vraag erg goed.”

Gemiddelde waardering 8,7
INTERCOACH




Bepaalde ministeries hebben
samen afspraken gemaakt
over leeractiviteiten

InterCoach heeft binnen die
leeractiviteiten een plek

Voordeel coachee: eenvoudig
toegang tot coachtraject

Voordeel ministeries: lage
administratieve lasten



InterCoach is een belangrijke schakel
voor een zelfbewuste, lerende en
daarmee beter functionerende
overheid!

INTERCOACH
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Volg InterCoach op LinkedIn -

anisatieodi.nl/intercoach

Volg ons op:



https://www.rijksorganisatieodi.nl/intercoach
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