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Actualiteiten rondom werk-privé balans



• Werk-privé balans als stressor
• Risicofactoren
• Gevolgen

Actuele inzichten werk-privé balans



Werk-privé balans



Theorie werk-thuis conflict

Werk-thuis conflict / interferentie
• 3 dimensies

Tijd Spillover Gedrag
(Greenhaus & Beutell, 1985)



Boundary theorie

Grenzen tussen rollen 
• Doorlaatbaarheid / Flexibiliteit
Controle over de grenzen 
• Werknemer / Werkgever 
Persoonlijke voorkeuren
• Integratie vs. segmentatie
Work-life centrality
• Carrière / Familie



Thuiswerken

Meer thuiswerken
• Grenzen werk-privé
• Eigen werkplek / gedeeld
• Roltransities frequenter
• Moeilijker om werk los te laten 

Effect op ervaren werk-privé balans



Risicofactoren verstoorde werk-privé balans

Werk
• Stress
• Werkdruk
• Ervaren rolconflict
• Aantal uren dat gewerkt wordt
• Betrokkenheid met het werk
Privé
• Onduidelijkheid over rol in privé/gezinssituatie
• Conflicten en ervaren druk door taken privé/gezin
• Stressoren in de privésituatie
Overig
• Gebruik devices na werktijd



Gevolgen verstoorde werk-privé balans

GezondheidPrivédomeinWerkdomein

Algehele gezondheid
Klachten bewegingsapparaat

Roken
Alcoholconsumptie

Slaap
Kans burn-out

Kans lang verzuim

Stressklachten
Conflicten
Prestaties

Familietevredenheid

Stressklachten
Prestaties

Werktevredenheid
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• Reden actualisatie
• Methodiek beoordeling literatuur
• Definitie werk-privé balans
• Vragenlijst PAGO

Geactualiseerde richtlijn werk-privé balans



Reden actualisatie

• Update van de literatuur
• Nieuwe definitie werk-privé balans
• Meetinstrumenten en interventies 

• Nieuwe uitgangsvraag thuiswerken
• Module thuiswerken



Methodiek beoordeling literatuur

Systematic review

Grading of
Recommendations
Assessment
Development
Evaluation
 Uitkomst bepaalt de formulering van de aanbevelingen



Tevredenheid over werk-privé balans

• Staat centraal in de richtlijn
• Cognitieve component
• Affectieve component



Grootste verschil geactualiseerde richtlijn

Niet elke vorm van interferentie is
voor / door iedereen
in dezelfde mate stressvol of
in dezelfde mate ervaren als conflict



Grootste verschil geactualiseerde richtlijn

Dus…
houd rekening met 
individuele verschillen!



• Wetvoorstel:
recht op onbereikbaarheid
• Actuele cijfers (thuiswerken)

Actuele ontwikkelingen



Recht op onbereikbaarheid

‘Droit à la décconexion’

Recht na 20 uur geen mail meer te beantwoorden

Mails na individuele e-mails accounts buiten werktijden worden 
de volgende werkdag ‘s ochtends bezorgd

(B/L) Interne e-mailverkeer tussen 18:00 en 7:00 wordt 
tegengehouden tot de ochtend van de volgende werkdag 



Recht op onbereikbaarheid



Wetsvoorstel: Recht op onbereikbaarheid

2017

PvdA roept op tot 
‘het recht op 
onbereikbaarheid 
na werktijd’

2019

Internetconsultatie 
conceptvoorstel

2020

Initiatief 
wetsvoorstel naar 
de Tweede Kamer

2021

Advies
Raad van State

2023

Algemene 
beraadslaging

20XX



Wetsvoorstel: Bereikbaarheid buiten werktijd

Aanpassing Arbowet, art. 3, lid 2: beleid PsychoSociale Arbeidsbelasting

Werkgever en 
werknemer 

bespreken de 
bereikbaarheid 
buiten werktijd

Samen 
onderzoeken: 

Toename werkdruk 
door bereikbaar zijn 

buiten werktijd?

Zo ja, verwerken in 
de Risico 

Inventarisatie & 
-Evaluatie (RI&E)

Maatregelen 
nemen om de 
werkdruk te 
verminderen

Werkgever: kan aantonen 
dat gesprek gevoerd is

of recht blijkt uit
arbeidsvoorwaarden of 

geldende cao



Actuele cijfers
Niet-leidinggevendeLeidinggevendeWerkgever

36%44%52%Er zijn afspraken gemaakt 
over bereikbaarheid

 SZW - Arbo in Bedrijf Special Thuiswerken, mei 2023

6%
14%

14%
65%

Alle dagen vanuit huis Hoofdzakelijk Gedeeltelijk Volledig op locatie

1 op de 3 kan 
regelmatig zelf 
kiezen waar en 

wanneer werken

6,9 uur / week

TNO - NEA-COVID-19 onderzoek, augustus 2023 ▼



• Preventieve maatregelen
• Organisatie/individu

• Individuele 
begeleiding/interventies

• Thuiswerk

Aanbevelingen werk-privé balans



Instrumenten

Preventieve adviezen
• Organisatie
• Individu

• Risico-Inventarisatie & -Evaluatie (RI&E)
• RI&E-PSA
• Preventief Medisch Onderzoek (PMO) incl.

Periodiek ArbeidsGezondheidskundig Onderzoek (PAGO)
Individuele 

begeleiding en 
interventies

• Oproep uit PMO/PAGO
• Arbeidsomstandigheden-, ziekteverzuimspreekuur



PAGO: Work – non work vragenlijst



Preventieadviezen

• Organisatieniveau: Overweeg de werkgever te adviseren:
• Flexibel werken
• Resultaat gericht werken
• Introductie lean werken
• Zelf-roostering
• Aanpassing in ploegendiensten
Keuze in afstemming tussen werkgever en werknemers
en afhankelijk van mogelijkheden binnen de organisatie

• Individueel niveau: Overweeg de werkgever te adviseren 
• Periodiek aandacht te hebben voor werk-privé balans (bv. jaargesprek)
• Een of meer van de interventies op organisatieniveau in te zetten



Preventieadviezen thuiswerken

• Overweeg gesprek met leidinggevenden
• Overweeg de werkgever te adviseren
• Thuiswerken periodiek met werknemers te bespreken

en waar nodig maatregelen op maat te nemen
• Gunstige thuiswerkomstandigheden te faciliteren
• Gebruik te maken van praktijkvoorbeelden van interventies, o.a.

Afspraken over bereikbaarheid en verwachtingen over bereikbaarheid
• Webinars aan te bieden over thuiswerkplek, welzijn alle teamleden, bewegen
• E-learnings: gezond thuiswerken, ritueel afsluiten werkdag, bewegen



Vragen & discussie



Afsluiter

• Wacht niet op een wet over bereikbaarheid buiten werktijd
• Voer jaarlijks het gesprek met werknemers over:
• Werk-privé balans
• Voorkeuren voor thuiswerken,

inclusief segmenteren, integreren + mogelijkheid vaker naar werk te komen
• Vermijden van thuis langer doorwerken en overwerk
• Vermijden van werkgerelateerd gebruik laptop, smartphone buiten werktijd
• Hoeveelheid werk en beschikbare tijd en pas zo nodig in overleg aan
• De gewenste autonomie, ook t.a.v. werktijden

en pas werkafspraken daarop aan
• Afspraken over bereikbaarheid en verwachtingen over bereikbaarheid


