
Ontheffing van de 
inburgeringsverplichtingen  
bij ziekte of een beperking
Aanvraagproces onder de Wi2021

Wanneer een klant wegens langdurige ziekte of een 

beperking niet aan zijn inburgeringsverplichtingen 

kan voldoen, kan de klant een aanvraag voor 

medische ontheffing indienen via DUO. DUO stuurt 

de aanvraag naar Argonaut waarna Argonaut 

op basis van het dossier en een gesprek met de 

inburgeraar (en eventueel een begeleider  

Wlz/Wmo) tot een advies komt. 

Argonaut wijst veel aanvragen af. Elke aanvraag 

kost geld en de kosten kunnen oplopen als niet 

alle gevraagde documenten door de inburgeraar 

zelf worden aangeleverd. Deze documenten heeft 

Argonaut nodig om de aanvraag goed te kunnen 

beoordelen. Argonaut stelt zelf geen diagnoses. 

Aan de hand van een volledig medisch dossier en de 

afspraak met de arts beoordeelt Argonaut of een 

inburgeringsplichtige dermate en langdurig ziek is 

en daardoor onmogelijk - ook niet in aangepaste 

vorm - inburgeringslessen kan volgen en binnen  

5 jaar aan zijn inburgeringsplicht kan voldoen.

De klant moet de aanvraag zelf indienen. In dit 

stroomschema staan de stappen beschreven hoe 

het proces van aanvraag tot beoordeling verloopt. 

Ook staan er aandachtspunten waarop de consulent 

de klant kan attenderen als de klant besluit over 

te gaan tot een aanvraag. Op de achterkant staan 

voorbeelden van ziekten met een toelichting 

waarom deze wel of niet tot een ontheffing  

kunnen leiden. 

Deze infographic is ontwikkeld door Divosa, Argonaut 
en de Community of Practice Inburgering - Rijnmond 
en afgestemd met DUO.
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Ik heb een klant die ziek is  
en een beperking heeft

Start

Ik verwijs de klant naar de huisarts

De klant wordt beter

Ja

Nee
Ik begeleid mijn klant bij 
zijn andere vragen over 

inburgering

De klant heeft een 
blijvende beperking

Aandachtspunt: Om te bepalen of de 
klant een aangepast examen krijgt, zal 
de dokter van Argonaut eerst de klant 
onderzoeken. Nadat DUO de aanvraag 
naar Argonaut heeft doorgestuurd, 
ontvangt de klant een uitnodiging van 
Argonaut. Dit onderzoek is gratis.  
Let op: het advies van Argonaut bij een 
aanvraag ontheffing kan ook als uitkomst 
geven om geen ontheffing te verlenen 
maar wel aanpassing van één  
of meerdere examens.

Aandachtspunt: Dit zijn bijvoorbeeld 
chronische ziekten zoals een spraak-
stoornis, een auditieve of visuele 
beperking.

De klant kan een aanvraag 
voor aanpassingen van een 

of meerdere inburgerings-
examens indienen. Hiervoor kan 
het wenselijk zijn dat hij onder-

steuning krijgt van de consulent of 
maatschappelijk begeleider.

Ik maak een notitie over de 
ziektetermijn van mijn klant voor 
een evt. toekomstige verlenging 

indien de klant voor langere tijd de 
inburgeringslessen niet  

kan volgen.

Aandachtspunt: Er zijn twee gronden 
waarvoor de klant (na 2,5 jaar) verlenging 
kan aanvragen i.v.m. ziekte:
1) langdurig ziekte, d.w.z. een aaneenge-
sloten periode van 3 maanden of langer;
2) een combinatie van 2 of meer verschil-
lende verlengingsgronden die bij elkaar, 
aaneengesloten, minstens 3 maanden 
duren. Het is daarom relevant om 
langdurige ziekteperioden van langer dan 
4 weken altijd goed te documenteren.

Aandachtspunt: Deze aanvraag kost 
geld. De klant moet eerst €225 betalen. 
Daarna vraagt DUO de dokter van 
Argonaut onderzoek te doen. Als de klant 
(gedeeltelijk) wordt ontheven, dan krijgt 
de klant het geld voor de aanvraag terug. 
Als de klant niet wordt ontheven, krijgt de 
klant het geld niet terug.

De klant kan een aanvraag voor 
ontheffing indienen als de ziekte 

leidt tot beperkingen waardoor 
de klant niet kan voldoen aan de 

inburgeringsplichtingen. Hiervoor 
kan het wenselijk zijn dat hij onder-
steuning krijgt van de consulent of 

maatschappelijk begeleider.

De klant wordt niet beter

Aandachtspunt: De klant is 
ernstig ziek en de verwachting is 
dat de klant niet binnen 5 jaar kan 
inburgeren.
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Ik overhandig een kopie van 
het PIP en evt. afsprakenplan 

(leerroute, intensiteit en alle  
activiteiten) aan mijn klant om  

in te leveren bij Argonaut.

Aandachtspunt: De dokter van 
Argonaut kan beter advies uitbrengen 
als er kopieën van het PIP en afspra-
kenplan zijn. Maar zonder de kopieën 
lukt het ook. Voor de informatie van 
specialisten of huisarts geldt dat 
niet. De dokter van Argonaut kan 
meestal geen advies geven als deze 
informatie er niet is. Als de klant 
deze informatie niet meeneemt dan 
moet de dokter van Argonaut dit zelf 
opvragen. Argonaut brengt per arts 
bij wie zij gegevens moet opvragen 
100 euro in rekening. Dit geld krijgt 
de klant niet terug. Ook niet als de 
aanvraag wordt goedgekeurd. Als 
de dokter de informatie van specia-
listen of huisarts nog moet opvragen 
dan duurt het langer voordat er 
een advies volgt voor ontheffing of 
aanpassingen van de inburgerings-
verplichtingen.

Ik adviseer mijn klant om alle 
informatie m.b.t. zijn beperking 

of ziekte op te vragen bij de 
specialisten of huisarts en bij 

Argonaut in te leveren. De klant kan 
ook zelf, gratis, medische gegevens 

printen via uwzorgonline.nl.

Ik vraag na of mijn klant een tolk 
in zijn netwerk heeft die naar het 

gesprek met de arts van Argonaut 
mee kan.

Aandachtspunt: Een nieuwe aanvraag 
kost opnieuw €225.

De klant gaat wel naar het 
gesprek met Argonaut

De klant gaat niet naar het 
gesprek met Argonaut

De aanvraag wordt afgewezen.  
De klant moet opnieuw een 

aanvraag indienen.

De dokter van Argonaut stuurt een advies 
aan DUO of de klant:

• niet kan inburgeren, de klant krijgt  
de €225 terug, of

• aanpassingen nodig heb om in te burgeren, 
de klant krijgt de €225 terug, of

• wel kan inburgeren, de klant krijgt  
de €225 niet terug.

Aandachtspunt: Indien de dokter van Argonaut 
het gesprek niet in het Nederlands kan voeren 
met de klant en/of begeleider, kan geen beoor-
deling plaatsvinden. De klant mag zelf een tolk 
meenemen. 
Let op: er worden medische zaken besproken. 
Soms is het beter als de tolk geen familie is. 
Let op: de tolk mag niet jonger dan 18 jaar zijn.

Aandachtspunt: Als de klant - zonder tolk - 
naar de afspraak met Argonaut gaat dan kan het 
gesprek mogelijk niet worden voortgezet als de 
klant nog niet voldoende Nederlands spreekt.

Belangrijk: Argonaut geeft advies aan DUO. De klant kan niet 
in bezwaar tegen dit advies. Daarna neemt DUO een besluit. 
De klant kan wel in bezwaar tegen het besluit van DUO.

Aandachtspunt: Indien de klant begeleiding krijgt voor de  
ADL en bijv. licht verstandelijk beperkt is, is het van groot 
belang dat iemand van de begeleidende organisatie, bijv.  
een begeleider Wmo/Wlz bij dit gesprek aanwezig is.  
De begeleider kan exact toelichten hoe zelfredzaam iemand is 
en wat voor hulp de klant nodig heeft. In combinatie met een 
IQ score kan dit direct duidelijkheid bieden over wel of geen 
ontheffing. Als het beschikbaar is dan is het raadzaam om de 
Wlz-indicatie of verslagen die ingaan op het verstandelijke 
vermogen, het dagelijkse functioneren en hulpbehoefte van 
de klant mee te geven aan Argonaut.
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Iris

Iris is niet naar school geweest. Iris kan 
daarom niet lezen. Toen ze klein was 
speelde ze veel buiten. Ook zorgde ze 
voor de geiten en hielp ze haar moeder 
met koken. Iris is nu in Nederland. Ze 
vindt het moeilijk op school. De letters 
zijn lastig en leren gaat langzaam. Dit is 
geen ziekte. Er is daarom geen medische 
reden voor ontheffing. Iris moet het 
inburgeringsexamen halen.

Amir

Amir kan niet goed zien. Hij heeft een 
bril. Dit helpt een beetje. Amir is naar de 
dokter geweest. De dokter heeft hem 
naar VISIO gestuurd. VISIO zegt dat hij 
een vergrootglas nodig heeft. Ook moet 
het licht aan zijn om goed te kunnen zien.  
Dit is een medische reden voor bijzondere 
examenomstandigheden. Amir mag het 
examen met een loep, grootbeeld en 
grootschrift maken. 

Ivan

Ivan is 56 jaar. Ivan heeft een hartaanval 
gehad. Hij is in het ziekenhuis geweest. 
Hij heeft een hartoperatie gehad. Ivan 
heeft medicijnen en het gaat nu wat 
beter. Hij kan alleen niet meer zo goed 
fietsen of sporten. Ivan is wel ziek 
geweest en heeft wel beperkingen. Ivan 
kan met openbaar vervoer naar school. 
Ivan kan leren. Er is geen medische reden 
voor ontheffing.

Charissa

Charissa is 62 jaar. Charissa heeft drie 
maanden geleden een hersenbloeding 
gehad. Hierdoor heeft zij nu een verlamde 
arm en been. Ze kan nu niet goed 
lopen. Ze kan nu ook niet goed spreken. 
Charissa gaat naar revalidatie. De 
dokter weet dat Charissa in de komende 
maanden nog beter kan worden en kan nu 
niet zeggen dat ze blijvende beperkingen 
heeft. Er is geen medische reden om 
te zeggen dat ze gedurende 5 jaar niet 
kan inburgeren en daarom zal er geen 
medische reden voor ontheffing zijn. 

Laila

Laila kan niet goed zien. Ze heeft een 
bril. Dit helpt een beetje. Ze is naar de 
dokter geweest. De dokter zegt dat ze 
geen goede bril heeft. Een nieuwe bril 
is een oplossing. Er is geen reden voor 
bijzondere examenomstandigheden.

David

David is 25 jaar en nooit naar school 
geweest. Hij heeft een verstandelijke 
beperking. Hij woont bij zijn vader en 
moeder en kan niet alleen wonen.  
Hij weet niet hoe alles moet en heeft 
begeleiding nodig. David kan niet leren  
en geen inburgeringsexamen doen.  
Dit is een medische reden voor 
ontheffing. David hoeft het inburgerings-
examen niet te halen.

Willem

Willem is 71 jaar. Hij mag in Nederland 
blijven. Willem is niet naar school gegaan. 
Nu wil hij een Nederlands paspoort. 
Hiervoor moet hij van de IND het inburge-
ringsexamen doen. Maar Willem is al oud. 
Hierdoor gaat het leren niet snel. Ook kan 
hij hierdoor niet makkelijk onthouden. 
Dit is geen ziekte. Er is daarom geen 
medische reden voor ontheffing. Willem 
moet het inburgeringsexamen halen. 

Sarah

Sarah is 60 jaar. Ze vergeet welke dag 
het is. Ook weet ze niet meer hoe ze 
moet koken. Sarah kan daarom niet meer 
alleen zijn. De dokter heeft een test 
gedaan en zegt dat het slechter wordt. 
De dokter zegt dat er altijd iemand bij 
Sarah moet zijn. Dit heet dementie. Dit 
is een medische reden voor ontheffing. 
Sarah hoeft het inburgeringsexamen niet 
te halen. 

Een advies van de dokter van Argonaut Advies  
kost geld. Veel aanvragen worden afgewezen.  
Licht daarom aan de inburgeringsplichtige 

onderstaande voorbeelden toe om duidelijk  
te maken welke situaties voor ontheffing in 
aanmerking komen. 

Wanneer kan een inburgeraar een aanvraag doen? Enkele voorbeelden:
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