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Wie zijn wij?
Menno van Wieringen Sayf Jawat



Instructie
 Maak een groep van 6 personen en zorg dat je links of rechts van de zaal gaat zitten.

Maximaal 4 groepen per kant.



Breaking the ICE - Squiggle



“Coming together is a beginning, 
staying together is progress, and 
working together is success.”

- HENRY FORD



Wat gaan we doen?
1. In korte tijd een concept neerzetten 

2. Snelle validatie 

3. Het concept verder uitwerken 

4. Evalueren 



Maar hoe dan?
1. Van probleem naar oplossingen

2. Concept krant voorpagina

3. Pitchen met tegengeluid

4. Finaliseren krant voorpagina



Hoe kunnen 
we (how might 
we)
1. Stel vast wat het probleem 

is?
2. formulier het probleem in 

hoe kunnen we vraag
3. Schrijf op post-its jouw 

antwoord
4. Groepeer en bespreek

Doel: snel in oplossingen 
denken.



Pitch format – 
Kranten 
artikel

1. Verzin een pakkende title.

2. Schets jullie concept

3. Geef toelichting in bullets.

Doel: concreet maken van een 
doel of oplossing

Bonus: Gebruik qoutes om 
fictieve gebruikers een stem te 
geven.
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Pitchen met 
tegen geluid
1. Doe in 1 minuut je pitch aan 1 andere 

groep

2. Draai je met je rug naar de groep

3. Ontvang feedback van de groep zonder 
tegenreactie 

4. Door naar de volgende groep

Doel: Snel concrete feedback ophalen van de 
verschillende groepen. Doel is feedback, 
nieuw inzicht ophalen geen discussie.
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Klantportaal voor digitale 
vergunningaanvraag bij de gemeente

 

 De gemeente wil een digitaal klantportaal 
ontwikkelen voor inwoners en ondernemers 
om vergunningen aan te vragen (denk aan 
evenementen, verbouwingen, parkeren, etc.).
 

 Verwachting: Een schets of korte 
omschrijving van de belangrijkste functies en 
uitgangspunten.
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“ The single biggest problem in 
communication is the illusion that 
it has taken place”

- GEORGE BERNARD SHAW



The good, the 
bad, the ugly
1. Per persoon schrijf je bevindingen

2. Groepeer

3. Dot vote per persoon 3 votes

4. Bespreek kort de hoogste votes en 
herformuleer waar nodig.

5. Belangrijkste twee naar 
gezamenlijke bord.

6. Samen bespreken

Doel: Snel concrete lessen ophalen van 
de verschillende groepen.



3 Key takeaways

• Wees je bewust dat we soms allemaal hetzelfde doel hebben, maar anders naar de 
wereld kijken.

• Visualiseren en vertragen levert versnelling op.

• De business analist is de bruggenbouwer.



Dank je wel voor jullie aandacht


