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Wir stellen uns vor.
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Keine Digitalisierung ohne Prozessmanagement.
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Die Goldschatze in lhren Unternehmen

Einkauf Personal Finanzen

Logistik Produktion



Unser heutiger Fahrplan.

Telekom Hausmesse

Erfassung IT-Kompetenz von Mitarbeitern

Prozessdesign

Process Mining

Robotic Process Automation (RPA)

Prozessorchestrierung

Agile Mindset Training



Intelligente Prozesse.
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| ’ Pet "””'»3 , SEIng der Mitarbeitenden

| " Kurz gesagt:
,,Wlle gut.konrllen |hfe Ty . Individuell angepasste Umfrage,
Mitarbeiter*innen im digitalen q u al t r I CS wissenschaftlich basiert
Ozean schwimmen?” + Kompetente & umfassende Ergebnisse
+ Jederzeit wiederholbar

Telekom Hausmesse




Prozessdesign als Grundlage
zur Digitalisierung.

Prozessdesign




Ein Prozess — fragmentierte Systeme.

v
Q Schlechte System-

integration
A% X rm&

Manuelle

\ Prozesse

Quote
Lead Configuration
Nurturing

E@ﬂ: Marketing

Automation

YOUR CRM
OURG BS Microsoft

-
System- & Medien Briiche

Billing

Abteilungssilos und
widersprichliche Stammdaten

Verteilte Daten

Contracting
Heterogenes Reporting

Opportunity

ORACLE G
Management
7
salesforce %} il c ,

Nacharbeit
und veraltete
Workarounds T
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Prozessorientierte S4 HANA Transformation

Signavio bereits lizensiert

S4 HANA Migration

Fehlende Transparenz und Uberblick
Fehlende Beschreibung von Testfallen

Telekom Hausmesse

SAP Signavio

Datentransfer zw. Testmng. und
Prozessmng.

Reduzierung des manuellen
Aufwands

Zeit und Kosten Ersparnis
Transparenz uber Abdeckung von
Testfallen




Hdtten wir vor unseren S/4 Transformationsprojekten unsere
Prozesse konsolidiert und Testautomation eingefiihrt, hatten
wir unserer Organisation viel Zeit, Geld und Frust erspart!

Frank Andae — SAP Entwicklungsleiter — Schott AG
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Was passiert unter dem Eisberg?

Workshops &
Interviews

Process Mining
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Ich verstehe es nicht.

Telekom Hausmesse

45975
Change Frice 126,069
145975
66,352
Change Requested Date Postponed Delivery Date
86,352 126,068
6,352 THEZI 48 445
Block Purchase Order Due Date Pazzad T2
86,352 46446
66,352

B08.500

. Create Purchase Requisition ltem

808,500

4
@7
I 4

e Purchase Order ltem
18

. Send Purchase Order
101,449

826,405

L
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= Manuelle Prozesse und hoher = 90% Zahlungspunktlichkeit durch
personeller Aufwand Automatisierung

= Wenig Automatisierung I e = Deutliche Steigerung der No-

= Doppelte Zahlungen Ce On IS Touch-Rate und Einsparungen von

= Keine Umsetzung von 12. Mio Euro

Vertragsmodalitaten

Telekom Hausmesse




Was mache ich jetzt damit?

il
X |

& BB abn

Compliance & Prozessver- Lieferkettengesetz Nachhaltigkeit
Governance besserungen

Telekom Hausmesse
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Was bietet die SAF‘?




SAP Signavio

«*"

Process Transformation Suite 1

sh" s\gna\flo Process Exp, fore
i

oesign and sr’mu/afe

SAP Signavio SAP Signavio
Process Journey
Manager Modeler

SAP Signavio SAP Signavio
Process SAP Signavio Process

Intelligence Process Governance
Collaboration

SAP Signavio SAP Build
Process Process
Insights Automation

Roll out

Die cloudbasierte Transformation Suite ermdglicht es
Unternehmen, ihre gesamten Geschaftsprozesse (Ende-zu-Ende)
schnell und umfassend zu verstehen, zu verbessern und
umzugestalten.

* Schnellere Umsetzung der Kunden-, Mitarbeitenden und
Lieferantenerfahrungen in die betriebliche Realitat

* Operational Excellence unternehmensweit etablieren und
Vorteile von Prozessverbesserungen nutzen

* GroR angelegte IT-Transformationen
(SAP ERP, RISE with SAP, SAP S/4HANA Transformation)
sicher durchfihren und beschleunigen

* Betriebskosten von Prozessen und allg. Kosten fur
Anderungen nach gesetzlichen Vorgaben senken

* Nutzung des kompletten Transformations-Frameworks -
Prozessanalyse, Process Mining, Simulation, Modellierung und
Automatisierung von Prozessen sowie Zusammenarbeit
—in ein und demselben Tool

21



Process Mining |

SOURCING & PROCUREMENT

Inspection Lot

Process Flow Performance

SOURCING & PROCUREMENT

Inspection Plan

of 363 documents created between 15. Sept. 2021 - 12. Sept. 2022

Inspection lots created

100%
363 Documents

Most Frequent Blockers and Other Information Hide

Inspection lots manually created

0%
0

Inspection lots for material with required
documentation

0%
0

Inspection lots canceled

8%
29

Telekom Hausmesse

Inspection lots without required
inspection plan

5%
18

Inspection lots with inspection plan

85%
309

SOURCING & PROCUREMENT

Inspection Stock

1 Blocker

Inspection lots without completed stock
posting

96%
203

Inspection lots with inspection stock

98%
357

SOURCING & PROCUREMENT

Inspection Characteristics

1 Blocker

P
{ 3Days }
. -

Inspection lots with outstanding short-
term characteristics

24%
86

Inspection lots with completed short-
term characteristics

24%
88

SOURCING & PROCUREMENT

Usage Decision

1Blocker

Inspection lots without usage decision

and with planned inspection end date i...

69%
249

Inspection lots without usage decision
and with at least one confirmed result
3%
10

SAP Signavio

Inspection lots with usage decision taken

24%
87 Documents
Average Days Taken: 3

Inspection lots with rejection as usage
decision

3%

12

Inspection lots with planned automatic
usage decision

96%
349
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’ , Die erste Regel fir jede Unternehmenstechnologie lautet, dass die
Automatisierung eines effizienten Prozesses die Effizienz erhoht. Die
zweite Regel lautet, dass die Automatisierung eines ineffizienten

Prozesses die Ineffizienz erhoht




READY FORAUTOMATION?

WELL DONE:
Pro;e_s_soptimierung durch Prozessdesign & Process Mining

NEXT STEP:
Automatisierung der optimierten Prozesse durch RPA / Prozessorchestrierung!




Eihsatz von Software RoBot :
N

&
(e A

28

84% Zeltersparnis

4 Robotic Process Automation (RPA)
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Viele Prozesse wurden manuell von Beschleunigung von Neukunden

Mitarbeitern erledigt £ Prozessen

Einige Prozesse lagen bei externen | Automatisierung von manuellen

Dienstleistern Schritten

Lange Prozesslaufzeit Verzicht auf externen Dienstleister
Keine Lizenzkosten
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Der universelle Prozess-Orchestrator.

Fachliches Modell erweitert um

technische Ausfuihrbarkeit

e CamundaBPM

= Entwickler und Geschaftsanwender
arbeiten zusammen, um Prozesse mit
Camunda zu entwerfen und
bereitzustellen.

Fachiicher Prazess
3

= Prozess-Regeln oder Erganzungen Uber den Formular generamr kénnen

kénnen Uber DMN-Tabellen hinterlegt schnell Websites generiert werden

werden worliber Mitarbeiter gh dnwed
Ohne Entwickleraufwand méglich

API/RPA/
Microservices/ etc.

= Anjedem Punkt kann eine RPA-Lésung
gebaut und integriert werden
= (Qder direkt Schnittstellen angebunden

= Schnittstelle kann auch fir eigene/schon werden
vorhandene Applikationen genutzt
werden
v XE
API Geschaftsregeln Manuelle Tatigkeiten

N 1.1 1

1.

;[@ @ @ -—)Java @ python )Q}.

Systeme

(Legacy + selbst
twickelte Svsteme)

\ I ; 1 | \ LA Y |
— (S, &

" Document Scan SMS / E-Mail / loT
&0CR Post

Flexible Integrationsmaglichkeiten

JOBS

]
1]
]

CAMUNDA

Camunda enthalt formularbasierte Workflowengine

Camunda denkt BPM weiter — nicht langer ,nur® Dokumentation,
sondern Grundlage der Automatisierung.

Camunda erleichtert die Zusammenarbeit von IT und Business.

Camunda ermaoglicht tGber offene Schnittstellen die Anbindung
von Applikationen, Microservices oder sogar RPA Robotern.

Camunda macht den Mensch zu einem Teil des ,,Grolten Ganzen®.
Mensch und Services arbeiten Hand in Hand.

28



Manuelle Prozesse und hoher
personeller Aufwand

In Teilen Automatisierung im Einsatz
Komplexe IT-Landschaft

Fehlende Transparenz und Uberblick

Ca. 1.500 FTE s jahrliche
Einsparungen

216 produktive Business-Prozesse
Ende zu Ende
Prozessbetrachtungen

Nutzung bestehende Infrastruktur




Prozess Yoga
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" Blockade gegenuber neuem =  Aufbrechen von alten
u Lange Projektlaufzeiten

Denkmustern
= Schlechte Adaption von neuen Zo o = Auseinandersetzung mit der
von neuen Werkzeugen Veranderung

= Frihzeitige Adaption




Zusammenfassung

Ergebnis verbessern Umsatz erhohen

Befragungen

Prozess Aufnahme und
Modellierung

Process Mining

RPA & Prozessorchestrierung

Agile Mindset Trainings

Telekom Hausmesse

Strategischer Wert

33



Unser Baukastensystem

Prozess-
Proof of Value :
Modellierung

Agile Mindset

Value Assessment ..
Trainings

Stammdaten-
Befragungen .
Konsolidierung

Telekom Hausmesse

RPA Bots

Sparring &
Coaching

Analyse &

Optimierung

Toolevaluierung

Prozess-
Workshops

Schulung

34
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Ronny
Lindenau

Program Manager

+49 160 90545722
ronny.lindenau@telekom.de
linkedin.com/in/ronnylindenau

Azime
Albayrak

Process Consultant

+49 15112637646
azime.albayrak@telekom.de
linkedin.com/in/azime-albayrak-48826263/
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