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We solve & prevent
problems and
teach you how
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N Hoog Water op het Noordzeekanaal 2 november 2023

Toelichting op de evaluatierapporten

Inleiding

Op 2 november 2023 heeft de spuisiuls van het spul- en gemaalcomplex in Iimuids
door een storing ongecontroleerd open gestaan toen het vioed werd. Hierdoor is
zeewater het Noordzeekanaal ingestroomd en Is de waterstand op het
Noordzeekanaal snel opgelopen, Tijdens deze calamiteit is er door de betrokken
partijen, Rijkswaterstaat, Waterschappen en aannemer, volgens afspraken
gehandeld en is voorkemen dat het waterpeil in de stad Amsterdam opliep tot een
problematische hoogte. Rijkswaterstaat heeft deze gebeurtenissen op zowel
organisatorisch als technisch viak geévalueerd.

Het watersysteem
Via het spui- en gemaalcomplex in
DImuiden wordt overtollig water uit een

Wat wij doen bij CoThink

We solve problems....and teach you how
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COT h n k® Introductie

Wat mag je verwachten?

0 5 checks waardoor jij weet: dit is een goed oorzaken onderzoek
O 3 cruciale rollen voor een veilig en zorgvuldig onderzoek
O 1 Methode voor het begrijpen, leren en voorkomen van incidenten



Introductie oorzaken onderzoek

Rollen bij een oorzaken onderzoek

CoThink Event Mapping voor analyse en rapportage

Beoordeling van een analyse onderzoek

Vragen? Opmerkingen? Graag en mag tussendoor




Wat is het doel
van een oorzal<en

Introductie oorzaken onderzoek

Wanneer start
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Introductie oorzaken onderzoek

Hoe doe je een Welke vragen

oorzaken 3 zitten er nog in
2 Aan methoden geen o hoofd?
onderzoe gebrek....maar hier alvast 3 i
o tips: 2
;‘g - Met elkaar, niet over elkaar ‘3
" Feiten, geen aannames oo

- Gebruik een methode als

praatplaatje, structuur
V'




Introductie oorzaken onderzoek

Lastigheden bij
onderzoeken van oorzaken

Wat gaat er mis bij het onderzoek?

Welke ongewenste dingen zie je gebeuren bij:

O Het uitvoeren van een veiligheids- /
incidentenonderzoek?

O Het bespreken van onveilige situaties?
a...
a..
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Introductie oorzaken onderzoek

Typische valkuilen bij onderzoek

Kan voorkomen worden door:

= Aannames & emoties ---------mmmmmmmmmm e oo Feiten & data
= Bureauanalyse door medewerkers -----========-cnuummecmmcmmaana-- Actieve betrokkenheid (Gemba)
= Overhaaste conCluSi@s -==========nnmmmmmmmmmm oo Vragen stellen & Luisteren
» Trial en error aqties 7--7==1==1==1==1==1==q==q==q==q==q==n==j=cjmcpecpocpiocfacfocrocr-- Logica en analyse
= Te veel nieuwe acties toevoegen ------------==zccuumo-e Bestaande preventieve acties verbeteren
= Chaos en subjectiviteit------------=zmmmmmmmmeeeceeeo e Structuur en methoden (vaardigheden)

= Teveel woorden----------mmmmmm oo e e e e e e e oo Visualisatie



Introductie oorzaken onderzoek

Van labelen leer je niet! Wat gaat hier mis?

“Het ligt gewoon aan

e
“Ze hadden gewoon de communicatie

beter moeten
opletten”

“Ik weet zeker dat er vaker
dingen misgaan, maar ze
hebben geen zin om dit te
rapporteren”

“Ze vinden de

o nieuwe regels
niet
OO belangrijk”

“Heb je gezien hoe
zijn auto eruit ziet?
Zo zal hij ook wel zijn
werk doen”

“Hij heeft bewust het
vinkje gezet terwijl
de controle niet
uitgevoerd was”

“Ik heb ook zo
wel mening over

wat hier mis is
gegaan”



COThnk® Introductie oorzaken onderzoek

Stappen plan voor een onderzoek

Voorbereiding en doel bepalen

Beeldvorming en onderzoek doen

v Analyse/Leer sessie houden

v Analyse uitwerken

. Review van de analyse
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Management sessie houden

Rapportage maken

Delen van de resultaten



Introductie oorzaken onderzoek

Rollen bij een oorzaken onderzoek

CoThink Event Mapping voor analyse en rapportage

Beoordeling van een analyse onderzoek




COThnk® Rollen bij een oorzaken onderzoek

Rollen en
verantwoordelijkheden

Onderzoeker

Doel: afstemmen verantwoordelijkheden
voor het borgen van een veilige omgeving
tijdens elke fase van het onderzoek.

incident-
eigenaar

Het resultaat: een effectief, efficient,
zorgvuldig en veilig onderzoek.

Betrokkenen

Aanpak: herken, erken de verschillende
rollen en stem af wie welke rol heeft



Rollen bij een oorzaken onderzoek

Onafhankelijke
onderzoeker

= Structuur

= |logica

= Groepsdynamiek

Vertrouwen
Samenwerking

Inhoudelijk Verantwoordelijke
betrokkenen manager

= Kennis = Noodzaak

= Ervaring = Middelen

= |nformatie = Autoriteit




Introductie oorzaken onderzoek

Rollen bij een oorzaken onderzoek

CoThink Event Mapping voor analyse en rapportage

Beoordeling van een analyse onderzoek




Event Mapping voor analyse en rapportage

Methoden

Waarom een methode gebruiken? Maar
Een methode: Q ...er is een overdaad aan methoden
...kun je overdragen, trainen en delen O ...en methoden kunnen verstikkend

...geeft structuur om met anderen samen te werken en hun doel voorbij schieten

werken
Kaizen A3 |Process CoThink Human Factor Analysis CoThink Event Mapping
cwan 5 Why Fault Tree Analysis ProAct ; T
Kepner-Tregoe ' ause vViapping

RATIO  pricma PDCA Circle CoThink Problem Analysis



Event Mapping voor analyse en rapportage

CoThink Event Mapping

= Een visuele en holistische onderzoeksmethode om de volledige context en oorzaak-gevolg
relaties in beeld te kunnen brengen.

= Vanuit de praktijk ontwikkeld door CoThink met de ervaring: een logisch plaatje zegt meer
dan duizend woorden

= Gebaseerd op 5 Why, Apollo, Barriere-Analyse, Fault Tree Analysis en > 20 jaar ervaring met
onderzoeken in de praktijk

=  Wordt gebruikt tijdens het onderzoek en voor de rapportage. Transparant en logisch



Bepaling en visualisatie van:

Hoe werkt het?

Event

Gevolgen

Bekende oorzaken
Onbekende oorzaken

Bevorderende
omstandigheden

Doorbroken barrieres

RATIO-aanpak en -methoden

CoThink Event Map: Auto onbeschikbaar

0%
0

CoThnk

Context

One of those days. ..

Business impact
Kosten

Locatie

Renkum

Auteur
Ron Vank

Datum laatste update]

3-2-2020

Omschrijving status

Analyse gestart

<=
Proceskaart EM

Hulpblad EM

Bestuurder te laat op Bestuurder maakte
het werk €20,- extra kosten

Bestuurder met
openbaar vervoer

Tweede auto

verkocht Auto onbeschikbaar

Abonnement
Wegenwacht verlopen

Auto startte niet

Wat was de directe
oorzaak van verlopen

Accu leeg abonnement?

Auto 10 uur niet

gebruikt (nacht) Lichten bleven stroom

gebruiken
Verklikker "lichten aan"

defect
Bestuurder vergat
lichten uit te doen

Wat was de directe
oorzaak van de defecte
verklikker?

Bestuurder had haast

T

Wat was de directe
oorzaak van de haast?

Bevorderende
omstandigheid

Geanalyseerde oorzaak|

Bevorderende
omstandigheid

e

-

Mogelijke actie of __y
maatragel

---  Mogelijke barriére

Aanvullende informatie

Versie V3.04042020 2020 & Copyright CoThink Holding




Event Mapping voor analyse en rapportage

k) Co Think Event Map: Can line incident
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Co Think Event Map: Ongeluk met Amsterdamse Urilift

Build platform
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Event Mapping voor analyse en rapportage

vo o r b ee I d e n [R) ‘ CoThink Event Map: Veel mis in Jeugdzorgketen \ Legenda

Seugdzorghe

enormekosteno
schrijding

the motivactors

kostenposten
Context

Door vele fouten in de
jeugdzorgketen is er
Ouderskrijgen
overschreiding Deze
Event Map geeft een
overzicht oby het
rapport
“Keteninfantiiteit in
de Jeugdzorg” van
Harry Bemdsen

omgangsregeling

Rechtspmoetverticlwen op Reactie rechtbank Noord-Nederland:
kwaliteitvan adviesvan de Oordeel rechter vaak v el

Raad vd Kinderbescherming nietonderbouwd met e
objectiveerbare feiten
Jeugdwetschrijftvoor dat
onderbouwingmet objectieve
feiten vereistis

Locatie
Berndsen noemt dit
“Keteninfantiliteit" F0 caad voor de Kinderbescherming
(Kiakkeloos overnemenvan LS Miniserie van Veligheid en Jusite
- informatie}

Fouteinformatiewo
Dirk Vollenhoven en
Ron Vonk

Nietduidelikiswelkeinformatieover
leef- en opvoedingssituatie van kinderen i
van wie afkomstigis enwat gehoord, ;
gezienof vastgesteld is. Infoheeft

Datum laatste update

2262018 karakter "roddel en achterklap’ Is hier een norm of
principe voor?
Regiecentrum Beschermingen Ofis ditalleen maar
Veiligheid: ... continue bezig eencordeel?
Omschriving status metverbeterenvan.. watfeit
enmening
Rapportage obv

Berndsen: "Ik zie verzinsels,

onjuistheden en ouders die

een stigma opgeplakt
krijgen.."

artikel afgerond.

Eenmededelingdateen
moederpsychisch nietin
orde s, wordt niet
professiones onderbouwd.

Mogelijke actie

Hogelike barriere.

trou

onderzo

Verantwoording

Deze Event Map is ontwikkeld op basis van een
artikel uit de Leeuwarder Courant van's juni
2018, dat gebaseerd is op et rapport
“Keteninfantiliteitin de Jeugdzorg' van sociaal
pedagoog Harry Berndsen. Dat rapportstot
stand gekomen op basis van rapportenvan Veilig
Thuis, Raad voor de Kinderbeschermingen
Bureau Jeugdzorg

CoThink heeft geen enkele betrokkenheid en is.
geenszins materie-deskundig. Zij heeft alleen de-
conclusies gevisualiseerd en nog onbekende
oorzaken toegevoegd

b | Aanvullende informatie|

Versie 20180612 2018 ® Copyright CoThink Hokding



Event Mapping voor analyse en rapportage

Make Things Visual — efficiént en effectief rapporteren

= Event Map
= Tijdlijn voor het beschrijven van de loop van gebeurtenissen

= Foto’s, video’s, grafieken ter ondersteuning van de feiten



Event Mapping voor analyse en rapportage

Van Labelen Leer je niet! Maar hoe vind je oorzaken voor
afwijkend gedrag?




Event Mapping voor analyse en rapportage

Van Labelen Leer je niet! Maar hoe vind je oorzaken voor
afwijkend gedrag?

Afwijkend gedrag is altijd een combinatie van meerdere oorzaken. Er is nooit 1 oorzaak

Human Factor Analyse helpt om de verschillende oorzaken zorgvuldig te bepalen

w—% Consequenties

Feedback

Input




Event Mapping voor analyse en rapportage

Van Labelen Leer je niet! Maar hoe vind je oorzaken voor

Human Factor Analyse - Achteraf
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1. De onderzoeker en betrokkene(n)
bepalen de oorzaken met de HFA
vragenlijst

Locdie

Audeur

2. Met de Event Map visualiseert de
onderzoeker de gevonden oorzaken uit de
vragenlijst en voegt daar de acties aan
toe

Datum katde update

Omschiing stalus
-

Versie V3 2019062520130 Copyight CaThen todag



Introductie oorzaken onderzoek

Rollen bij een oorzaken onderzoek

Event Mapping voor analyse en rapportage

Beoordeling van een analyse onderzoek




Beoordeling van een analyse onderzoek

Wat maakt een analyse onderzoek goed?

Vijf checks waardoor jij weet, dit is een goed onderzoek!

1.

g AN W N

Is de oorzaak-gevolg analyse logisch? Kun je de analyse op en neer lezen met de waarom -
daarom check

Gedrag is beschreven in ‘iets wat je voor kunt doen’, dus observatie en zonder oordeel
De feiten zijn specifiek en gevisualiseerd. We kunnen het of voordoen of tekenen
Verbeteracties en maatregelen zijn gekoppeld aan een oorzaak, afwijking of toestand

En last but not least... het onderzoek is met de betrokkenen uitgevoerd, niet over de
betrokkenen



Must have boeken
winnen in jouw

vakgebied?
Scan de code en doe mee! E 2




