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ie de mens, hij is niet veel meer

NVZ, 14 april 2026

Marco Derksen, Upstream



INTRODUCTIE

Waar staan we over 3 jaar met Al in de zorg?

Passen jullie Al-tools toe in jullie eigen werk?

Nee
53%

Dagelijks
78.9%

Bij welke (zorg)processen wordt Al ingezet binnen uw ziekenhuis?

n=52 ziekenhuizen

Administratie en facturatie (incl. verslaglegging)
Diagnostiek (incl. vroegsignalering)
Communicatie (incl. chatbots)
Wetenschappelijk onderzoek
(Zorg)logistiek

Coderen en structureren

Overdracht en ontslag

Prognose (inschatten behandeluitkomst)
Zelfmanagement en telemonitoring
Behandelplan opstellen

Nazorg

Aanvullend onderzoek

¥ Preventie
M&I/

I

Partners/

O, 0%
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Bron: NVZ/M&I Partners



INTRODUCTIE

Voorspellen is moeilijk, vooral als het om de toekomst gaat

# pc’s

A
“There is no reason for any /
individual to have a computer /
in his home.” /
/
/
/
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Bron: Paul de Ruijter



INTRODUCTIE

Voorspellen is moeilijk, vooral als het om de toekomst gaat

Let me start by saying a few things that seem obvious.

| think if you , you’re like the coyote
that’s already over the edge of the cliff but hasn’t yet
looked down, so doesn’t know there’s no ground
underneath him. People should stop training radiologists
now. It’s just completely obvious that ’
deep learning is going to do better than radiologists,
because it’s going to be able to get a lot more
experience. , but we’ve got plenty of
radiologists already. | said this at a hospital, and it didn’t
go down too well.

Geoffrey Hinton, 2016




INTRODUCTIE

Leiderschap (= gids op onbekend terrein)

Halt of a wagon train (Winslow Homer, 1864)



TRENDS & ONTWIKKELINGEN

De veranderende samenleving

INDUSTRY 4.0

INDUSTRY 3.0

INDUSTRY 2.0
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Cyber Physical Systems,

Automation, computers

and elecironics

internet of things, networks

POWEr, Weaving loom
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Technologische transformaties gaan in fases

Degree of diffusion of the technological revolution

——INSTALLATION PERIOD— .—DEPLOYMENT PERIOD—=
MATURITY
SRR R R RSN ERE EEEEEEN
grevs?..s
Surge 0 SOCIO-POLITICAL SPLIT
i 7/ Last products and industries
SYNERGY Market saturation and technelegica! maturity
T, of main industries
...... y 7 Disappoiniment vs. complacency
COLDENACE
Conerent growth
77 with increasing extarnalities
~ Production and employment
FRENZY
FINANCIAL BUBBLE TIME
Intensive investment in the revelution Next
IRRUPTION Decoupling of the whole system Great
Polarization of rich and poor Surge
Gildad Age ‘/'
TECHNO-ECCNOMIC SPLIT gumnns

lrrugtion of the technalogical revolution

Decline of old industries -
kit Unempicyment & J | [ ime
e e Inslmoram ug‘.gf.,;
recomposition

Carlota Pérez

Academisch docent

Vertasid Lt het Engels - Canala Parez s een Bits.
Venezalsars wetenschapper gespeciaiiseerd in
wehnologle an socaa-econamischa ontwikkeling. 2o
doet onderzeek naar het concapt van Techno
Economic Paragigm Shifis an de theone van grole
pleken, sen vardeca ontwikkeling van Schumpeters
werk over Kendratieff-gotven. Wikipesa (Engeis)

Criginen bascwiving tekijan v

Geboren: 20 september 1939 {82 aar), Carazas,
Venezueda

-

Bron: Carlota Perez
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Arbeidsproductiviteit

Kenniswerker:

Gemiddeld 6,5 uur/dag achter
computer:

e Email 28%
e Zoeken 19%
* |nterne communicatie 14%

Bron: Josh Bersin

Productiviteitsverlies door oa:

* Niet-werkende ICT 4%
* Onvoldoende vaardigheden 3,6%

Bron: Jan van Dijk, Alexander van Deursen
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Bron: WEF
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Ook in de zorg...

NOS Nieuws » Donderdag 8 augustus, 07:47 [1]

Ondanks alle investeringen zijn ziekenhuizen |
minder productief dan 10 jaar geleden

09 septem ber 2024 | Consultancy.nl

Nederlanders minder productief: ‘Efficiénter
werken steeds moeilijker’

~. Medewerker langdurige zorg
o' besteedt ruim een derde van
e werktijd aan administratie

Medewerkers in de langdurige zorg zijn in 2024 gemiddeld 36 procent van hun tijd
kwijt aan administratie. Dat ligt 13 procent hoger dan de tijd die medewerkers
Nieuws - Toepassingen + « acceptabel vinden voor deze taken.

= 27juni2024 © leestiid1n

Hanneke Klein-den Hertog 23 October 2024 09:50 Gewijzigd op 23 October 2024 11:26

Verouderde ICT kost
ot i v st s st 20 rgpe rsoneel we kelij ks uren

is de productiviteit van Nederlandse ziekenhuizen het afgelopen decennium
ha

aan productiviteit

uit onderzoek van KPMG. Wat is er aan de
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Van de eeuw van mijn vader, naar de eeuw van mijn dochters

O Van de industriéle naar de
5 : informatiesamenleving

Bron: Marco Derksen
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Continue wisselwerking tussen technologische en sociale ontwikkelingen

MENS

TECHNOLOGISCHE VERANDERING VERSTERKT DE
SNELHEID EN KRACHT VAN SOCIALE VERANDERING

P> TRANSFORMATIE

ETHICS

SOCIALE VERANDERING VORMT EN STUURT
TECHNOLOGISCHE ONTWIKKELING EN TOEPASSINGEN
TECHNOLOGIE

Bron: Marco Derksen
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Ontwikkelingen gaan steeds sneller

CONSUMPTION SPREADS FASTER TODAY

PERCENT OF U.S. HOUSEHOLDS
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Bron: Michael Felton (New York Times)
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Gemiddelde levensduur organisaties neemt af

50
40 Average
18 years
30 I 2018
20
10 I

1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030

Bron: Innosight
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Robotics, 5G, loT, sensors, blockchain, big data & Al

TRANSFORMATION
4
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Verandering van communicatie, verandering van werk
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Evolutie van communicatie en samenwerking
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Bron: Newcom (2026)
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Bij de kleinere platforms groeien Signal, Telegram, Discord, Reddit & Threads het meest

Ontwikkeling aantal gebruikers per platform (in min.)

+1.400.000
+250.000

2,3
18 2,1
0IQI II

Signal

-
N

+310.000 350.000

+320.000 +185.000 - 200.000

+120.000
alwﬂg
1,2
|| il

I 07 506
Il Bm =n
Reddit

Twitch BeReal

Discord

Telegram Threads Tumblr

+65.000

-

0,50,6

WeChat

+80.000

0,405

Caffeine

BN 2025
N 2026

+90.000 *+105.000  ,¢6 000
0404 0304 304 0,304

Foursquare Clubhouse Mastodon Parler

Bron: Newcom (2026)
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Evolutie van communicatie en samenwerking

HIGH

NOPES =
# OF
CONTALTS

LOwW

BROAPCASTING FEWER
MESSAGES TO LARGE

AUPIENCES n

~

FREQUENT INTERALTIONS
WITH SMALLER GROUP OF
CLOSE CONTALTS

EDGE WEIGHTS = HIGH
FREGUENLY OF
COMMUNICATION

Bron: Kleiner Perkins
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Verschuiving naar robotics (chatbots, digitale assistenten)

Hoe robots bij KLM jouw zoui, © ¢ 9
vragen beantwoorden ‘ "
Robots nemen ons leven over. Ze staan in ons huis, z ‘

samenleven, Vandaag: de robot geeft antwoord.

Welkom dan! Fjn dat je de secior o
aan oe slag kunnen?

Hi, how can | help?

Zomt

e PYLITIE

BeterDichtbij X

Goedemiddag, waarmee

kunnen wij u helpen? Digitale assistenten

In de kern: 'Kan ik u helpen’

Complexiteit/processe

gemak en focus op activatie aan voorzijd

» l AMBER Alnrt

Frasxde In autobranche

E Asngiétn of maldng down

Aanmelden Camera (n Boeld

Met opzet van de BeterDichtbij

t van BeterDichtbij API"

\tegraties en s

tdigitale Al zorgas

5 0.3, OurMind en Microsoft

Il

Holl Ik ben Zowy, i help ja@ met 2 vo Federatie
. Medlulh
Zowt Specialisten
bepalen ons werk en beinvioeden de manier waarog ' EmEET
+ Neuw gesprek

% neb behoafe 8sn Versndering

Welkom! Ik ben Lia, de juridische chatbot van het
Kennis- en dienstverieningscentrum van de
Federatie en de LAD. |k beantwoord juridische
vragen van artsen en andere zorgprofessionals
op basis van inteme documenten in onze
bibliotheken. Kies hieronder welke categorie op

|ou van toepassing is, en stel dan |e vraag.
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Zie de mens, hij is niet meer

\ - F IOSQﬂ@ Thema Maand van de Filosofie

ISVW UITGEVERS TIJDSCHRIFT #6 1'

Landelyk:
|8V Zie de mens — hij is niet meer
“;" 7
1 fin i :,:-' Fryslan:

- - - f" Zie de mens — hij is veel meer

Bron: Maand van de filosofie (April 2014)
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Altijd en overal connected, altijd en overal toegang tot kennis en kennissen
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Verschuiving naar de digitale netwerksamenleving

Bron: Marco Derksen
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Effectiviteit communicatie in digitale netwerksamenleving

Centrale communicatie Laterale communicatie
| - & t«-t
/r %

cou NECT

Bron: Marco Derksen
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Vulkaanuitbarsting Eyjafjallajékull (2010)
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Toename desinformatie, nepnieuws en online relschoppers (2021)
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Toename aantal Woo-verzoeken (2022)

De Wet open overheid (Wo0)

Hoe zit dat?

Vanaf 1 mei 2022 is er een nieuwe wet die de toegang tot overheidsinformatie regelt:
de Wet open overheid. Deze komt in plaats van de Wet openbaarheid van bestuur (Wob).

Het doel s een overheld die transparant
15 over haar functioneren en zorgt dat

rheldsint kell|icis voor
ledaeen De wet regelt dat In begmsel alie
ds baar Is. Alleen

) wizondering words hiervan afgeweken,

® Overheidsinformatie is nodig om
de overheid te controleren. Een
open overheld is essentieel voor het
Vertrouwen tussen de samenlewng en
haar overheid, een belangrijke pijler

van onze democratie.

Een open overheid staat open voor
wat er beter kan. Door het openbaar
maken van informate kan het debat
over overheidskeuzes eerder en beter
gevoerd worden, Dit draagt by aan
een samenleving waarin sedereen
mee kan doen.

BELANGRUJKSTE VERANDERINGEN

T.O.V. DE WOB

@

4
wehen

Meer Informatie openbaar
De overheld gaat meer informatie
ult Zichzelf actlef openbaar maken.

Athandelingstermijn korer

De vermijn voor afhandeling van een
Woo-verzoek bigft 4 weken, DIt kan
bij een groot complex verzoek met
maximaal 2 weken worden verfengd
(in plaats van 4 weken onder de Wob).

Meer organisaties

Burgers kunnen bij meer organisaties
een Wousverzoek Indienen dan voor-
heen. Bijvoorbeeld nis ook bij de Eerste
en Tweede Kamer, de Raad voor de
Redhtspraak, de fRaad van State en

de Nationale Ombudsman.

Contactpersoon Woo

ledere overheldsorganisatie
Wi[st een contactpersoon 2an
dle burgers en journallster
kan helpen by viagen over de
beschikbaarheld van publiexe
Informatie.

Onathankelljk adwescoliege
Er komt een onafhankedjk
adviescoliege openbaarheld
en informatiehulshouding.
Daar kunnen onder andere
journalisten en weten-
schappers terecht met klachten
over de wijze waarop een
overheldsorganisatie publieke
Informatie openbaar maakt

ZdeWoo
#de tZ|tZO
DatZlte=

GEFASEERDE INVOERING @

Nieg alie overhiesdsinformate Zal In &én keer
actief openbaar worden: Dat gaat in fases,
waardoor steeds meer Informathe van en
over de overheld te vinden is. En daarbl|
gaan alle bestuursorganen emvoor zorgen
dat deze informatie voor keder

s Wat zijn de uitdagingen bij de
~ afhandeling van een Woo-
I\ 9 verzoek?

Toch blijft het aantal Woo-verzoeken stijgen. Mensen worden mondigeor en worden
zich steeds beter bewust van hun recht op informatie. Uit onderzoek blijkt dat in
Nederland het aantal Woo-aanvragen flink is gestegen de afgelopen decennia: van
enkele honderden per jaar in de jaren tachtig naar 2500 per jaar vandaag de dag.
Dat zijn vijftien Woo-verzoeken per honderdduizend inwoners. En dat aantal zal
alleen maar blijven stijgen, is de verwachting.
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Datalek Bevolkingsonderzoek (2025)

DATALEK

Hackers
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Hoog risico voor sorginstellingen

Datalek veel groter dan
eerder vermeld

29 augustus 2025

® (Clinical Diagnostics NMDL heeft Bevolkingsonderzoek Nederland laten weten dat de gegevens van

nog eens bijna 230.000 deelnemers aan het bevolkingsonderzoek naar baarmoederhalskanker zijn

gelekt. Deze komen boven op het aantal van 485.000 dat eerder is gemeld.

T R -~ T
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Stel dat 90% van alle online content gegenereerd is door Al (2026)

Al-generated 'synthetic media'is starting to

permeate the internet

The question some Al researchers say they are grappling with is whether Al-generated content is

enhancing internet creativity or squandering it.

Al Experts Predict By 2026, 90% Of Online Content

Will Be Generated By Artificial Intelligence

Santiago &
@svpino

i As artificial intelligence and machine learning continue to grow, one prediction has been getting more and more
Instagram is dead.

attention lately.

In the next 3 - 5 years, every single image in social media will be
generated by Al.

o Al-pulp’ maakt het
™ Internet nog

The expert who predicted that within 5 years, 70% of jobs would be replaced by computers predicts that by 2026,
90% of online cantent will be generated by computers without human intervention.

And here it s | 2 : ;
If you have ever wondered what the future will look like, it may not be long before you can find out firsthand.

According to the European Law Enforcement Group (Europol), we have every reason to step up our vigilance. As
the adage goes, "Don't believe everything you see on the Internet." Never has this phrase been so true -than in a
world where technological advanc

Experts estimate that as much as The Dead lnternet Theory

warns that “Synthetic media” (me
disinformation.

9,249 Retw, S moe Zehgel’ b

Kunstmatige intelligentie Van door Al gegenereerde
foto's in Google tot filmpjes van misvormde mensen op
TikTok: internetgebruikers worden geplaagd door ‘Al-

pulp..

The dead internet theory is the idea that the internet crossed the "living"
threshold about six years ago - and "died," (suggesting that artificial
intelligence and bots have taken the internet over entirely.)
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Hoe organiseren we vertrouwen in de digitale netwerksamenleving?

i -
Family, friends and/or co-workers 4712% 43.69% 631%
Online ratings and reviews 34.50% 51.89% — %
Advice | get in StoTe ong BREEEEENO work 9 19.19%
for the brand or product 58.38% 2
Online communities | am part of or find while 18.83% 48.92%

searching

Content or Ads from brands on the internet 52.52% I
Adson TV M1.71% 48.83%
Blogs 10.27% 43.15%
e acon 3 1396 a973% |
Influencers on social media who ||Vﬁ':2\cwgea'rs&2;:lrl; 12.25% 34.86%
Celebrity influencers on social media 9.01% 27.48%
0% 25% 50% 75% 100%
B Aot [ Some [ Notatall

Source: The Keller Advisory Group/SUZY Influencer Trust Study.
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De opkomst van de (hyper)connected samenleving

Traditional
1.0

Online
2.0

Connected
3.0

Bron: Marco Derksen
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De opkomst van de (hyper)connected samenleving

Travel & leisure:

v‘ Blj de meeste kamers GRATIS annuleren
U krijgt direct oen bevestging wanneer u boekt

: Berlijr
WL

traditioneel online connected
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De opkomst van de (hyper)connected samenleving

Arbeidsmarkt:

interediair

traditioneel online connected
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De opkomst van de (hyper)connected samenleving

T-Mobile:

WELK TOESTEL KIES J1J?

BEKUJK ONZE AANBIEDINGEN! \ 4

traditioneel online connected
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De opkomst van de (hyper)connected samenleving

Politie:

traditioneel

s SO PGLITIE

Home Asngifte of melding doen  Minbuurt Nieuws Gozocht & Vermist  Thema's

Home

Aangifte of melding doen

U'kunt op verschillende manieren sangifte doen of lets meldan aan ce polzie. KIik in de Bjst
hieroeder op de Rustie die voor u van toepassing is, den vertallen wi u waar en op weike
manier it het beste kan.

IR oo oot s
+ Uhabeiea veroren

Oiotstal, zakkenrolierf of » U weet niet zaker of iots varioren of gestolen is
inbraak

Oplichting

Verniniog, beschadiging of
averast

Over depolitie  Contact

Aangifte volgen
U habt aangifte gedasn vis imerner? O
daze 0p Min Poltie terugvinden Ook .

hier de voortgang bekfjken.

Naar Mijn Politie

Begrijven en instellingen

Hae vind u liska sasr intarnetaangifte ae
santal meldpunten bestomd voor instelll
bacrifven en winkoliers

Instellingen, bedrijven en

online

Politie en OM lanceren app voor burgeronderzoe;

' \ Maio, 3t b Wout.

Wasrmes ban & helpen?

connected
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De opkomst van de (hyper)connected samenleving

Zorg:

ﬁ““:; Zeeuwse
~wmZorg Coalitie

traditioneel online connected
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Buurtzorg

—4 f 4. Formal networks
h_ 1’———3 Buurtzorgteam

-
-

T 4

1. Selfmanagement client

#2 Informal networks

Onionmodel Buurtzorg

.....Buurtzorg works inside-out:

empowering and adaptive,

networkcreating, supporting.

» .

Bron: buurtzorgnederland.com
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Alles is gezondheid

.
S ALLES IS NETWERK EN PARTNERS DOEMEE KENNISLAB NIEUWS &BLOGS AGENDA @

GEZONDHEID

Alles is Gezondheid-netwerk

Samen versterken‘we de transitie/naar een vitaler Nederland

OVER ONS NIEUWS

3000 18 8 MeEDaEN
LANDELIJKE REGIONALE THEMATISCHE
PARTNERS NETWERKEN NETWERKEN
Kom in contact met organisaties waarmee Leer van de lokale uitdagingen en Werk samen op thema's als kinderarmoede
Jje samen aan gezondheid en vitaliteit kunt succesfactoren van onze regionetwerken of geletterdheid en versterk de beweging
werken. en creéer nieuwe oplossingen. naar gezondheid.

Irene (ZGT)

i INSTITUTE
i FOR POSITIVE
e \ HEALTH

LICHAAMSFUNCTIES

&

MENTAAL
WELBEVINDEN

ZINGEVING

KWALITEIT VAN LEVEN

Bron: allesisgezondheid.nl




DIGITALE TRANSFORMATIE

Niet alleen meer en beter, maar ook anders!

institutes

.\.
N,
\\
,
Sy
S
",
.

DIGITALE
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individuals
Bron: Marco Derksen
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Nieuw speelveld
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Bron: Dave Gray



DIGITALE TRANSFORMATIE

Nieuw speelveld, nieuwe spelregels

TRADITIONEEL (1.0) CONNECTED (3.0)
Hierarchie (top-down) Platte organisatie of holacratie (top-down en bottom-up)
Centralisatie van besluiten Decentralisatie van besluiten
Bureaucratie (procedures, regels) Infocratie (data, slimme algoritmen)
Organisatiegericht Mensgedreven
Van binnen naar buiten Van buiten naar binnen
Cross/musticchar el O1nnichannel
Kennis is macht (kennis hebben) Kennissen is macht (kennis delen)
Control & command Vertrouwen & vakmanschap
Afdelingen Teams
Stabiliteit Flexibiliteit
Management (dingen goed doen) Leiderschap (goede dingen doen)

Bron: Marco Derksen
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Nieuw speelveld, nieuwe spelregels
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Traditioneel (1.0) Online (2.0)

Bron: Marco Derksen
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Omarmen van complexiteit en onzekerheid

Innovatie

Technologie

ontwikkelingen VUCA

Focus op leiderschap

EFFICIENCY

Focus op management

- i i i Tijd
1870 1969 2007 2026 Bron: Marco Derksen
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De kunst om van richting te veranderen vraagt leiderschap

competitive Advav\tzse

Step-change
And S WO‘OQY,
process, or
paradigm.
M3y be an

...... integrated
The limit of " / ‘s\(t?eerw\

competitive value \b

Discontinwity |

L ]
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e
-
®e

s Paradigm
Paralysis?
Old technology or
process, old
paradigm
>

Time and lnvestment

Bron: Marco Derksen
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Leiderschap (= gids op onbekend terrein)

Halt of a wagon train (Winslow Homer, 1864)
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Waar staan jullie en wat vraagt dit van jullie rol?
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Effectiviteit van communicatie in de digitale netwerksamenleving

Neem stelling
(richting)

/\,

,_msteren 9 1=

(relatie) Betekems

(impact)

Bron: Marco Derksen/Communicatietrends Logeion



Sorry mate, that’s still a horse

Art by Jeff Satterthwaite
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Dank voor jullie aandacht!

Marco Derksen
marco@upstream.nl
06-27041122
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