
DIGITALE TRANSFORMATIE VAN (ZORG)COMMUNICATIE
Zie de mens, hij is niet veel meer
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INTRODUCTIE
Waar staan we over 3 jaar met AI in de zorg?

Bron: NVZ/M&I Partners



INTRODUCTIE
Voorspellen is moeilijk, vooral als het om de toekomst gaat
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INTRODUCTIE
Voorspellen is moeilijk, vooral als het om de toekomst gaat

Let me start by saying a few things that seem obvious. 
I think if you work as a radiologist, you’re like the coyote 
that’s already over the edge of the cliff but hasn’t yet 
looked down, so doesn’t know there’s no ground 
underneath him. People should stop training radiologists 
now. It’s just completely obvious that within 5 years, 
deep learning is going to do better than radiologists, 
because it’s going to be able to get a lot more 
experience. It might be 10 years, but we’ve got plenty of 
radiologists already. I said this at a hospital, and it didn’t 
go down too well.

Geoffrey Hinton, 2016



INTRODUCTIE
Leiderschap (= gids op onbekend terrein)

Halt of a wagon train (Winslow Homer, 1864)



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
De veranderende samenleving

1784 1870 1969 NU



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
Technologische transformaties gaan in fases

Bron: Carlota Perez



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
Arbeidsproductiviteit

Kenniswerker:

Gemiddeld 6,5 uur/dag achter 
computer:

• Email 28%
• Zoeken 19%
• Interne communicatie 14%

Bron: Josh Bersin

Productiviteitsverlies door oa: 
• Niet-werkende ICT 4%
• Onvoldoende vaardigheden 3,6%

Bron: Jan van Dijk, Alexander van Deursen
   

Bron: WEF



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
Ook in de zorg…



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
Van de eeuw van mijn vader, naar de eeuw van mijn dochters

Bron: Marco Derksen

Van de industriële naar de  
informatiesamenleving



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
Continue wisselwerking tussen technologische en sociale ontwikkelingen

TRANSFORMATIE

TECHNOLOGIE

MENS

Bron: Marco Derksen



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
Ontwikkelingen gaan steeds sneller

Bron: Michael Felton (New York Times)



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
Gemiddelde levensduur organisaties neemt af

Bron: Innosight





TRENDS & ONTWIKKELINGEN
Verandering van communicatie, verandering van werk



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
Evolutie van communicatie en samenwerking

Bron: Newcom (2026)



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
Bij de kleinere platforms groeien Signal, Telegram, Discord, Reddit & Threads het meest

Bron: Newcom (2026)



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
Evolutie van communicatie en samenwerking

Bron: Kleiner Perkins



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
Verschuiving naar robotics (chatbots, digitale assistenten)



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
Zie de mens, hij is niet meer

Artificial Augmented Intelligence (AI)
Bron: Maand van de filosofie (April 2014)



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
Altijd en overal connected, altijd en overal toegang tot kennis en kennissen



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
Verschuiving naar de digitale netwerksamenleving

Bron: Marco Derksen



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
Effectiviteit communicatie in digitale netwerksamenleving

Bron: Marco Derksen

Marianne (Haga)



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
Vulkaanuitbarsting Eyjafjallajökull (2010)



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
Toename desinformatie, nepnieuws en online relschoppers (2021)



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
Toename aantal Woo-verzoeken (2022)



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
Datalek Bevolkingsonderzoek (2025)



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
Stel dat 90% van alle online content gegenereerd is door AI (2026)



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
Hoe organiseren we vertrouwen in de digitale netwerksamenleving?



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
De opkomst van de (hyper)connected samenleving

Traditional
1.0

Online
2.0

Connected
3.0

Bron: Marco Derksen



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
De opkomst van de (hyper)connected samenleving

traditioneel online connected

Travel & leisure:



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
De opkomst van de (hyper)connected samenleving

Arbeidsmarkt:

traditioneel online connected



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
De opkomst van de (hyper)connected samenleving

T-Mobile:

traditioneel online connected



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
De opkomst van de (hyper)connected samenleving

Politie:

traditioneel online connected



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
De opkomst van de (hyper)connected samenleving

Zorg:

onlinetraditioneel connected



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
Buurtzorg

Bron: buurtzorgnederland.com



TRENDS & ONTWIKKELINGEN
Alles is gezondheid

Bron: allesisgezondheid.nl

Irene (ZGT)



DIGITALE TRANSFORMATIE
Niet alleen meer en beter, maar ook anders!

DIGITALISERING DIGITALE 
TRANSFORMATIE

Bron: Marco Derksen



DIGITALE TRANSFORMATIE
Nieuw speelveld

Bron: Dave Gray



DIGITALE TRANSFORMATIE
Nieuw speelveld, nieuwe spelregels

Bron: Marco Derksen

TRADITIONEEL (1.0) CONNECTED (3.0)

Hierarchie (top-down) Platte organisatie of holacratie (top-down en bottom-up)

Centralisatie van besluiten Decentralisatie van besluiten

Bureaucratie (procedures, regels) Infocratie (data, slimme algoritmen)

Organisatiegericht Mensgedreven

Van binnen naar buiten Van buiten naar binnen

Cross/multi-channel Omnichannel

Kennis is macht (kennis hebben) Kennissen is macht (kennis delen)

Control & command Vertrouwen & vakmanschap

Afdelingen Teams

Stabiliteit Flexibiliteit

Management (dingen goed doen) Leiderschap (goede dingen doen)

TRANSACTIONEEL RELATIONEEL

Erik (MMC)



DIGITALE TRANSFORMATIE
Nieuw speelveld, nieuwe spelregels

Bron: Marco Derksen

Traditioneel (1.0) Online (2.0) Connected (3.0)



DIGITALE TRANSFORMATIE
Omarmen van complexiteit en onzekerheid

Bron: Marco Derksen

VUCA
Focus op leiderschap

EFFICIENCY
Focus op management

Innovatie

Tijd

Technologie
ontwikkelingen

Mens- en organisatie-

ontwikkelingen

1870 1969 2007 2026



DIGITALE TRANSFORMATIE
De kunst om van richting te veranderen vraagt leiderschap

A

B

Anders

Bron: Marco Derksen



DIGITALE TRANSFORMATIE
Leiderschap (= gids op onbekend terrein)

Halt of a wagon train (Winslow Homer, 1864)



LEIDERSCHAP BIJ DIGITALE TRANSFORMATIE
Waar staan jullie en wat vraagt dit van jullie rol?



LEIDERSCHAP BIJ DIGITALE TRANSFORMATIE
Effectiviteit van communicatie in de digitale netwerksamenleving

Bron: Marco Derksen/Communicatietrends Logeion



Sorry mate, that’s still a horse
Art by Jeff Satterthwaite



MENTALE TRANSFORMATIE
IN DE DIGITALE NETWERKSAMENLEVING

Dank voor jullie aandacht!

Marco Derksen
marco@upstream.nl
06-27041122

mailto:marco@upstream.nl

