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Wie zijn wij?

Rianne Dijkstra- Werkman

Milan van Minnen

Team Implementatie & Beheer bij Stichting Studielink
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Programma

1. Introductie
• Wat is toegankelijkheid?
• Wat is WCAG?

2. Praktijkvoorbeelden

3. Aanpak Studielink
• Ervaringen en tips

4. Interactief deel
Doel: Inzicht geven in het reilen en 

zeilen om WCAG-compliant te worden



1. Introductie 
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1.1 Wat is 
toegankelijkheid?



Functiebeperkingen in Nederland

• In Nederland heeft ongeveer 25% van de bevolking een vorm van 
functiebeperking.

Functiebeperking Aantal mensen

Blinden Ongeveer 76.000

Slechtzienden Ongeveer 222.000

Kleurenblinden Ongeveer 750.000

Doven en slechthorenden Ongeveer 1.500.000

Ernstige motorische beperking Ongeveer 472.000

Lichte verstandelijke beperking Ongeveer 68.000

Dyslectici Ongeveer 850.000

Laaggeletterden Ongeveer 2.500.000



Auditieve beperking

• Beperking aan het gehoor
o Bijvoorbeeld slechthorend of doof
o Voor een aantal is primaire taal gebarentaal

• Problemen bij informatie die alleen met geluid wordt overgebracht



Cognitieve of neurologische beperking

• Beperking in het zenuwstelsel, inclusief de hersenen
o Invloed op spraak, gehoor, zicht en begrip

• Voorbeelden zijn mensen met ADHD, ASS, leerstoornis en stoornis aan geheugen

• Problemen bij bijvoorbeeld flitsende onderdelen en begrijpen van foutmeldingen



Fysieke of motorische beperking

• Beperking in beweging
o Bijvoorbeeld onvrijwillige bewegingen (spasmen), coördinatieproblemen, 

verlammingen, artritis en ontbrekende ledematen

• Problemen bij de bediening van een website



Visuele beperking

• Beperking aan het zicht
o Bijvoorbeeld kleurenblind, slechtziend of blind

• Problemen aan met informatie die alleen met vormgeving wordt overgebracht



Spraakbeperking

• Beperking met het produceren van spraak dat goed verstaanbaar is
o Bijvoorbeeld stotteren, niet goed articuleren of helemaal niet kunnen spreken

• Problemen met functionaliteit die met stem- of spraak wordt bediend

Voor mensen met een spraakbeperking:

• Bied meer contactmogelijkheden dan alleen een telefoonnummer. 
(spraakbeperking)



Digitale toegankelijkheid is voor iedereen

Een toegankelijke website heeft ook voordelen voor mensen zonder blijvende 
functiebeperking:

• Ondertitels zijn bijvoorbeeld ook handig als je een filmpje wilt kijken in een 
omgeving met veel lawaai. 

• Met genoeg kleurcontrast kun je tekst beter lezen als er veel licht op je scherm 
valt.

Digitale toegankelijkheid vergroot ook de gebruiksvriendelijkheid voor iedereen, de 
vindbaarheid in zoekmachines en de compatibiliteit van een website.
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1.2 Wat is WCAG?



Wat is WCAG

• Web Content Accessibility Guidelines
• Richtlijnen voor digitaal toegankelijke content

• Verplicht voor niet-overheidsinstanties per 28 juni 2025
• Europese wetgeving

• WCAG wordt bepaald door middel van metingen.
• Nul-meting

• Eén-meting
• Voldoen aan het hele rapport van 50 punten

https://www.toegankelijkheidsverklaring.nl/register

https://www.toegankelijkheidsverklaring.nl/register


4 principes

• Waarneembaar
• Bedienbaar
• Begrijpelijk
• Robuust



Waarneembaar

• Alles op jouw website of app moet voor iedereen waarneembaar zijn. 

• Voorbeelden:
• Geef filmpjes ondertitels waarin ook alle belangrijke geluiden zijn 

opgenomen. (auditieve beperking)
• Geef filmpjes een audiodescriptie als niet alle zichtbare informatie in 

geluid duidelijk wordt. (Visuele beperking)
• Geef alle niet-tekstuele content een passend tekstalternatief. (Visuele 

beperking)
• Gebruik niet alleen kleur om informatie over te dragen. (Visuele beperking)



Bedienbaar

• Alles op jouw website of app moet door iedereen te bedienen zijn. 

• Voorbeelden
• Zorg dat automatisch bewegende, knipperende of scrollende content kan 

worden gepauzeerd, gestopt of uitgezet. (cognitieve of neurologische 
beperking)

• Zorg dat navigaties op iedere pagina in een vaste volgorde in de code staan. 
(cognitieve of neurologische beperking)

• Zorg dat alle functionaliteit te bereiken en bedienen is met het toetsenbord. 
(fysieke of motorische beperking)

• Zorg dat tijdslimieten kunnen worden uitgezet, aangepast of worden 
verlengd. (fysieke of motorische beperking)



Begrijpelijk

• Alles op jouw website of app moet te begrijpen zijn door software en mensen. 

• Voorbeelden:
• Zorg voor duidelijke foutmeldingen als een formulier verkeerd is ingevuld. 

(cognitieve of neurologische beperking).
• Geef de taal van een pagina aan in de code zodat een schermlezer de tekst in 

de juiste taal kan voorlezen.



Robuust

• Jouw website of app moet door veel verschillende apparaten en hulptechnologie 
gebruikt kunnen worden. 

• Voorbeeld
• Geef aan wat de naam, rol en waarde is van de elementen op de webpagina 

of app.



2. Praktijk-
voorbeelden



Voorbeelden

• Visuele voorbeelden
• Contrasten verbeteren
• Niet voldoende kunnen inzoomen
• Website correct kunnen herschalen
• Betere vermeldingen van bijvoorbeeld foutmeldingen
• Labelen van pagina’s en filters

• Niet visuele voorbeelden
• Lege velden verwijderen
• Uitklap onderdelen ook zonder muis te openen
• Decoratieve afbeeldingen negeren door spraakcomputer
• Regelhoogte en afstand tussen regels aanpassen



Voorbeelden

• Stappenplannen en websites aanpassen
• Elke afbeelding moet een tekstalternatief hebben
• Elke koptekst moet als kop zijn opgemaakt
• Logische volgorde kop-opmaak 

• Geen kop zonder tekst eronder

• Document moet een titel hebben en ingestelde taal

• Verwijzingen aanpassen, omschrijvend maken
• Van: “voor meer informatie klik hier”
• Naar: “hier vind je meer informatie over onderwerp X”

• Elke pagina op een website en applicatie moet een eigen 
paginatitel hebben

dummy
aa


3. Aanpak Studielink



Aanpak Studielink

• 3 rapporten laten opleveren (Studielink-applicatie, VRAAGbaak en 
info.studielink.nl) door WCAG.nl 

• 2 parallelle ‘projecten’:
• Studielink-applicatie met leverancier NetCompany
• VRAAGbaak en info.studielink.nl met leverancier 4Net

• Na 3 maanden een één-meting: Zijn alle verbeterpunten doorgevoerd?



Studielink-applicatie

• Rapport doorgenomen met leverancier en vervolgacties (user stories) bepaald
• Parallel analyseren en ontwikkelen

• Zodra eerste stories waren geanalyseerd zijn deze direct opgepakt door 
ontwikkelaars 

• In een periode van 3 maanden
• Na 3 maanden alles in 1 keer naar productie gebracht

• En toen kwam de één-meting…



VRAAGbaak en info.studielink.nl

• Rapport doorgezet naar leverancier (4Net)
• WCAG-expert van 4Net heeft het rapport doorgenomen en aangegeven welk punt 

door wie moet worden opgepakt:
• Content-gerelateerde punten zijn door Studielink opgepakt
• Technisch gerelateerde punten zijn door 4Net opgepakt

• Voortgang bewaakt in aantal afstemmingssessies. 

• Content-gerelateerde verbeteringen zijn gelijk op productie doorgevoerd
• Technisch gerelateerde verbeteringen zijn voor de één-meting naar productie 

gebracht.

• Toen kwam de één-meting
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3.1 Ervaringen en 
tips 



Ervaringen

• Hadden gehoopt om afgelopen april WCAG proof te zijn
• Op onze applicatie en websites

• Meer werk dan wij in eerste instantie hadden verwacht

• Veel afhankelijk van externe partijen

• Niet genoeg kennis over WCAG in huis

• Letterlijk het rapport aangepast, niet andere onderdelen
• Het rapport was een steekproef



Tips

• Zorg ervoor dat de hele applicatie of website wordt 
doorgelicht

• Zorg dat iemand hier dedicated op zit
• Met kennis van zaken

• Maak genoeg tijd vrij, ook voor de 1-test

• Trek extra tijd uit als je afhankelijk bent van externe 
partijen

• Zorg voor afstemming tussen externe partijen en 
WCAG experts



Tips

• Online leermaterialen: Zorg ervoor dat alle online 
documenten, video's en websites voldoen aan WCAG.

• Toegankelijke digitale platforms: Gebruik systemen die 
WCAG-conform zijn.

• Multimodale inhoud: Bied inhoud aan in meerdere 
formaten (tekst, audio, video met ondertitels).

• Gebruikersfeedback: Neem feedback van studenten 
over toegankelijkheidskwesties serieus en handel 
ernaar.



4. 



Vraag 1

Wat gaat hier niet goed? 



Vraag 1 - antwoord

Wat gaat hier niet goed? 



Vraag 2

Welke klopt en waarom?



Vraag 2 - antwoord

Welke klopt en waarom?



Vraag 3

Welke footer is correct?

Allebei niet



Vraag 3 - antwoord

Welke footer is correct?

Allebei niet



Vraag 4

Is deze afbeelding goed opgemaakt?

Ja

Nee

<img src="https://info.studielink.nl/_next/ 
image?url=https%3…ight%3D170%26rnd% 
3D132560520524070000&w=1500&q=75" alt="">



Vraag 4 - antwoord

Is deze afbeelding goed opgemaakt?

Ja

Nee

<img src="https://info.studielink.nl/_next/ 
image?url=https%3…ight%3D170%26rnd% 
3D132560520524070000&w=1500&q=75" alt="">



Is deze afbeelding goed opgemaakt?

Vraag 5

Ja

Nee



Vraag 5 - antwoord

Is deze afbeelding goed opgemaakt?

Ja

Nee



Vraag 6

Welke van de twee is correct?

Direct de melding geven Als je uit het veld klikt



Vraag 6 - antwoord

Welke van de twee is correct?

Direct de melding geven Als je uit het veld klikt



Vraag 7

Is dit keuzemenu goed opgemaakt?

Ja

Nee



Vraag 7 - antwoord

Is dit keuzemenu goed opgemaakt?

Ja

Nee



Vraag 8

Welk contrast is correct?



Vraag 8 - antwoord 

Welk contrast is correct?



Vraag 9

Is de afbeelding goed opgemaakt?

Ja

Nee



Vraag 9 - antwoord

Is de afbeelding goed opgemaakt?

Ja

Nee



Vraag 10

Moet de volgende melding getoond worden?

Nee, is niet nodig

Ja, na een paar minuten

Ja, na 15 minuten



Vraag 10 - antwoord

Moet de volgende melding getoond worden?

Nee, is niet nodig

Ja, na een paar minuten

Ja, na 15 minuten





Tools en Hulpbronnen

• WAVE Web Accessibility Evaluation Tool: Controleer webpagina’s op 
toegankelijkheidsproblemen.

• Color Contrast Analyzer: Controleer kleurcontrast op je website.
• Screen Reader Software: Test je inhoud met screenreaders zoals JAWS, NVDA, of 

VoiceOver.
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Hoe kan WCAG jouw 
instelling helpen?
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