Anders Sturen in de Zorg




Niet omdat de dingen moeilijk zijn, durven wi
niet, maar omdat wij niet durven zijn de
dingen moeilijk

- Seneca




Casus




Zorge....

1 op de 4 mensen in de zorg in 2040

20 jaar geleden 1 op de 20 kinderen in de jeugdzorg, nu 1 op de 6 en
1 opde4d

Vraag naar volwassen GGZ gaat verzesvoudigen tot 2060 (rivm)
2 miljard per jaar (eenzaamheid) 2 miljard per jaar (vallen)

20 gebieden, 60 procent armste mensen, 15 jaar langer in
ongezondheid, / jaar eerder dood.

1000 euro per jaar per huishouden in Heerlen
1za, Gala, AZWA, Hervormingsagenda....
Personeelstekorten




Kleine geschiedenis van de zorg




Democratische overheid
werd steeds
centralistischeren
hureaucratischer
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10% > 15% - 20% > 1% - 30%

500 gezinnen
1-3 problemen
1-5 instellingen

250 gezinnen
3-8 problemen
5-10 instellingen

125 gezinnen
8-12 problemen
10-15 instellingen

75 gezinnen
12-15 problemen
15-20 instellingen

100.000
Euro
Per Jaar

25
25
25




bestaans(on)zekerheid

Bestaanszekerheid
Primaire fysieke behoeften
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Zonder script geen |

Doorbraak

Hier staat wat nu in de weg
zit om het perspectief van het
huishouden te realiseren. Wat
moeten we doorbreken om de
zaak weer op de rit te krijgen?
Is er een uitzondering

op de regels nodig?

Zelf doen

Hier staat wat het huishou-
den zelf gaat doen om het
toekomstperspectief te
realiseren. Met welke acties
gaan ze zelf aan de slag?

Ondersteuning

Hier staat welke ondersteu-
ning het huishouden nodig
heeft om het toekomstper-
spectief te bereiken. Welke
hulp van professionals of
vrijwilligers is nodig?

Behandeling

Hier staat of er een behande-
ling nodig is voor het huis-
houden. Zoals een ggz- of
afkickbehandeling. Welke
hehandeling is nodig?

N/

Perspectief

Hier staat wat het huishouden
wil bereiken. Wat is het ge-
wenste toekomstperspectief?
Waar wil het huishouden zijn
over zes maanden?
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315 fte op 1000 huishoudens
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Kansfonds

€620.000,-

161 jongeren
geholpen

Verdeling Kansfonds

35%
3P

25%

20%
15%
1Fs
5%
0%

Leefgeld Opleiding Schulden

De resultaten

Per 31-10-2021

Woonkosten

Overig

Kansfonds
gemiddeld
€3.850, -

Totaal MKBA
+€ 4.588.500,-

MKBA
gemiddeld
+€ 28.500,-




Sturingsinnovatie en
beheersingsbureaucratie




1. Wetten en regels

* Veel te veel wetten en regels

* |nterferenties en botsingen

« Nationale excuustruus (‘mag niet’)
 We sturen nauwelijks nog

We moeten wetten, beleid en regels harmoniseren in plaats van er
nog meer te maken: wlz, zvw, wmo, jeugdwet harmoniseren.
AT

“,,‘fvi"




2. Geld en Financiering

* Veel te veel potjes en stromen en spuks

 Wie op t=0 investeert is niet de baathebber op t=1

« Veelal op inspanning gericht. Niet op resultaat (pxq).

« De prikkel is ondergeschikt aan het volume (meer of minder geld)
o Korte termijn / lange termijn

Ontschotten van budgetten leidt tot betere investeringen (revolverend
zorgfonds)




3. Governance

* Traditionele polder
* Burger, inwoner, client, leerling, patient, nergens te bekennen
« Toekomstig belang niet vertegenwoordigd

Samen met bewoners oplossingen ontwikkelen en uitvoeren
(zorgcooperaties)




4. Acountabillity en verantwoording

« Vooral output kpi's en input verantwoording (weinig outcome en
impact)

« Verantwoording wordt doel (in plaats van resultaat)
« Gezamenlijke verantwoording blijft vaak achterwege
* Veel data, maar weinig informatie en kennis

Outcome en impact sturing (in plaats van productie en output)




5. Inrichting

« R&D ondergeschoven kindje

« Efficiency dominante waarde

« Nieuwe vraagstukken worden opgedeeld
» Uitvoering en beleid drijven uit elkaar

Bottom up en gezamenlijk leren in plaats van top down en specialistisch
uitvoeren




Sturen: Vernieuwen of beheersen?

Wet- en regelgeving en Verkokerd (wmo,wlz,zvw,  We zien door de wetten het
beleid jeugdwet, wpg) recht niet meer
Governance Afstemming met veld (Iza, We zien door de
Gala, Azwa, etc) overleggen de mens niet
meer
Financiering Schotten en pxq en We zien door de
throughput geldstromen het rendement
niet meer
Acountabillity Per domein op output We zien door de kpi’s de
impact niet meer
Inrichting Top down verkokering We zien door de organisatie

de oplossing niet meer




Anders sturen in de zorg

Inrichting

Wet en regelgeving en
beleid

Governance

Financiering

Acountabillity

Top down specialisatie

Verkokerd

Afstemming met veld

Schotten en pxq en 60
subsidiekaders

Per domein op input
kortere termijn (projecten)

Z

Bottom up en gezamenlijk
leren

Harmoniseren wetgeving
(rules are tools)

Impact met bewoners
(gemeenschappen en
bewoners)

Bureaucratievrij geld

Sturen op outcome en
impact
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