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Bij de Dag van het Sportonderzoek (hierna: "het evenement") hechten wij veel waarde aan de privacy en bescherming van de persoonlijke gegevens van onze deelnemers. Dit privacybeleid beschrijft hoe wij omgaan met de persoonlijke informatie die wij verzamelen, gebruiken en beschermen wanneer u tickets koopt voor ons evenement.
1. Verzamelde gegevens
Wij verzamelen verschillende soorten persoonlijke gegevens van u wanneer u een ticket koopt voor ons evenement. Deze gegevens kunnen omvatten:
· Naam
· Organisatie
· E-mailadres
· Betaalinformatie (creditcard- of bankgegevens)
· Foto’s of video’s die genomen worden tijdens sessies.
· Het door u verzorgde abstract, poster of presentatie (hierna: materiaal).
· Eventuele andere informatie die u verstrekt bij de aankoop van tickets of tijdens het evenement.
2. Gebruik van gegevens
Wij gebruiken uw persoonlijke gegevens voor de volgende doeleinden:
· Het verwerken van uw ticketbestellingen en betalingen.
· Planning en organisatie van het evenement. 
· Het verstrekken van informatie over het evenement, zoals updates, wijzigingen en belangrijke mededelingen.
· Het voldoen aan wettelijke verplichtingen en het beschermen van onze rechten.
Wij gebruiken uw materiaal voor de volgende doeleinden: 
· Planning en organisatie van het evenement. 
· Beoordelen en verwerken van door u ingestuurd materiaal. 
· Het communiceren over het materiaal op onze website, in het programmaboekje en abstract boek. 
· Het delen van foto’s of video’s van de presentatie. 
3. Delen van gegevens
Wij delen uw persoonlijke gegevens alleen met derden als dit nodig is voor de volgende doeleinden:
· Betalingsverwerkers: Om uw betalingen te verwerken en te verifiëren.
· Serviceproviders: Voor het leveren van ondersteunende diensten, zoals e-mailmarketing, klantenservice en IT-ondersteuning.
· Wettelijke vereisten: Als wij wettelijk verplicht zijn om uw gegevens te verstrekken of als dit noodzakelijk is om onze rechten te beschermen. 
Wij delen uw materiaal alleen met derden voor de volgende doeleinden: 
· Het communiceren over het materiaal op onze website, in het programmaboekje en abstract boek. 
4. Beveiliging van gegevens
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonlijke gegevens te beschermen tegen ongeautoriseerde toegang, verlies, misbruik of openbaarmaking. Wij gebruiken beveiligde servers en versleutelde verbindingen om uw gegevens veilig te bewaren.
5. Bewaartermijnen
Wij bewaren uw persoonlijke gegevens niet langer dan nodig is voor de doeleinden waarvoor ze zijn verzameld, tenzij anders vereist door de wet. Zodra uw gegevens niet langer nodig zijn, zullen wij deze op een veilige manier verwijderen of anonimiseren.
6. Foto’s en video’s 
Tijdens het evenement worden er zo nu en dan foto’s gemaakt. Deze worden na afloop van het evenement op de website gedeeld. Ook worden er videobeelden gemaakt voor een aftermovie die op de website en per mail gedeeld wordt met deelnemers. Deze foto’s en video’s blijven na afloop op de website staan en kunnen eventueel door volgende edities gebruikt worden ter promotie. 
7. Uw rechten
U heeft het recht om:
· Inzage te krijgen in de persoonlijke gegevens die wij over u hebben.
· Onjuiste of onvolledige gegevens te laten corrigeren.
· Uw gegevens te laten verwijderen (recht op vergetelheid).
· Beperking van de verwerking van uw gegevens te vragen.
· Bezwaar te maken tegen de verwerking van uw gegevens.
Om deze rechten uit te oefenen, kunt u contact met ons opnemen via info@dagvanhetsportonderzoek.nl.



Annuleringbeleid Dag van het Sportonderzoek 2024 
Bij de Dag van het Sportonderzoek begrijpen we dat plannen kunnen veranderen. Dit annuleringsbeleid beschrijft de voorwaarden en procedures voor het annuleren van tickets die zijn gekocht voor ons evenement. Door een ticket te kopen, gaat u akkoord met dit beleid.

1. Annuleringstermijn
Het aantal dagen voor het evenement wordt berekend tot aan de Nacht van het Sportonderzoek op 20-11-2024. 
· Tot 30 dagen voor het evenement (uiterlijk 20-10): Volledige terugbetaling minus administratiekosten van €10.
· 30 tot en met 15 dagen voor het evenement (21-10 tot en met 05-11): 50% terugbetaling minus administratiekosten van €10.
· Minder dan 15 dagen voor het evenement of ‘No Shows’: Geen terugbetaling mogelijk.
2. Procedure voor annulering
Klanten die hun tickets willen annuleren, moeten een annuleringsverzoek indienen via het inschrijfformulier. Vink aan dat je je wil uitschrijven in plaats van inschrijven. De terugbetaling wordt dan zo snel mogelijk afgehandeld. Bij vragen kunt u contact opnemen met info@dagvanhetsportonderzoek.nl 
3. Overdraagbaarheid van tickets
Tickets zijn overdraagbaar, mits de tickethouders ons op de hoogte stellen van de overdracht via info@dagvanhetsportonderzoek.nl met de gegevens van de nieuwe tickethouder.

Bedankt voor uw vertrouwen in de Dag van het Sportonderzoek. Wij kijken ernaar uit u te verwelkomen op ons evenement.

