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Even voorstellen:
Eric Schuiling

* Eric Schuiling

* Kennis- en Programmamanager & Senior Compliance Adviseur

* Mobiel: 06 -58 8941 40

e Email:  e.schuiling@compliance-instituut.nl
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“THE TOP-X AI TOOLS
FOR PROFESSIONALS”
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https://chatgpt.com/
https://www.perplexity.ai/
https://copilot.microsoft.com/
https://notebooklm.google.com/notebook/f8c084da-b8b0-4456-8081-758558478eab?_gl=1*1yc885t*_ga*MTkzMDY5NzM1Ny4xNzMwODk2Mjgy*_ga_W0LDH41ZCB*MTczMDg5NjI4MS4xLjEuMTczMDg5NjI4MS42MC4wLjA.&original_referer=https:%2F%2Fnotebooklm.google%23&pli=1
https://notebooklm.google.com/
https://app.youlearn.ai/nl

Hoe houden we hetin de hand?
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ALIGNMENT-PROBLEEM

In welke mate zijn doelen en ,
acties van Al-systemen in lijn

met de waarden, doelstellingen

en behoeften van de organisatie
en haar stakeholders?
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Al: Goed of Niet goed?




Al die risico’s...
Weet je wat? We verbieden het gewoon!

Bron: MT/Sprout
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https://mtsprout.nl/leiderschap/management/gebruik-chatgpt-werkvloer
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De zon: Goed of Niet goed?
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Inzicht

Al is er, net als de zon.
Hoe je er mee omgaat
bepaalt of het goed is
of niet.




Wanneer stel je je vragen
over de inzet van de Al-app?

A. Bij de PRESENTATIE van de Al-app door een collega
B. VOOR de bedrijfsbrede inzet van de Al-app

C. TIDENS de bedrijfsbrede inzet van de Al-app

D. Tijdens de EVALUATIE van de inzet van de Al-app
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Waar moeten je vrag
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Al: Kansen, maar zeker ook risico’s genoeg

* Gegevensoverdrachtsrisico's * Financiéle risico’s

* (Gegevens-)veiligheidsrisico's * Ethische risico’s

* Privacyrisico's * Verantwoordelijkheidsrisico’s (autonomie)
* Discriminatierisico’s  Solidariteitsrisico’s (denk aan verzekeringen)
* Fault Tolerance Risks * Risico op verlies van menselijke controle

» Cognitieve gedragsmanipulatierisico’s » Toezichtsrisico's

* Risico van bevooroordeling (biases) * Maatschappelijke risico’s (bijv. werkloosheid)
* Transparantierisico’s * Duurzaamheidsrisico's

* Juridische risico’s (bijv. auteursrechten) .
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Bron: Microsoft Bing Copilot

Drie voorbeelden van Biases
(Vooroordelen - Vooringenomenheden)

Algoritme-bias Bevestigings-bias

Dit treedt op wanneer de Dit ontstaat wanneer het model zelf Dit type bias ontstaat door
trainingsdata niet representatief is vooringenomenheden introduceert onvolledige of subjectieve gegevens.
voor de werkelijke populatie. tijdens het leren. Het model kan bevooroordeelde
Als bepaalde groepen Het kan gebeuren als het algoritme conclusies trekken op basis van de
ondervertegenwoordigd zijn in de bepaalde kenmerken of patronen beschikbare informatie.
dataset, kan het model| overmatig benadrukt, wat kan leiden Bijvoorbeeld, als een
vooringenomen zijn ten opzichte van tot ongewenste resultaten. aanbevelingssysteem alleen eerdere
die groepen. Bijvoorbeeld, als een Bijvoorbeeld, een Al-tool voor werving aankopen van een gebruiker in
gezichtsherkenningssysteem die onbedoeld mannen bevoordeelt overweging neemt, kan het de
voornamelijk is getraind op bij het selecteren van kandidaten. gebruiker in een beperkt

afbeeldingen van lichte huidskleur, interessegebied houden en nieuwe
kan het moeite hebben met het mogelijkheden negeren.

nauwkeurig herkennen van donkere
huidskleuren.
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What Should We

THE COGNITIVE BIAS CODEX

We store memories differently based
on how they were experienced .

We reduce events and lists
to their key elements .

Remember?

We discard specifics
to form generalities @

We edit and reinforce
some memaories after the fact .

We favor simple-looking options
and complete information over .
complex, ambiguous options

To avoid mistakes,

we aim to preserve autonomy
and group status, and avoid .
Irreversible decisions Reverse ‘.,.,,;,,f,",‘;'w
Systam justification e——

Packlire effect
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To stay focused, we favor the
Immediate, relatable thing
in front of us
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To act, we must be confident we @ FE58 § d-st SREE g
can make an impact and feel what ‘,‘559 j" ; £5

we do is important

Need To
Act Fast

We project our current mindset and ‘
assumptions onto the past and future

Outcome bigs

sindsight biss
Rosy retraspecton
Tetescoping effect

ity heunstic

We notice things already primed in
. memaory or repeated often

Bizarre, funny, visually striking, or
£
>
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. than non-bizarre/unfunny things

Contabulation
Clustering ihsion

Heghect of peobabiity
Anecdotal fallscy
Wusion of validity
Maskad-man faliac
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Recency ilksion
G*'nblm'z fafacy

Too Much
Information

anthropomorphic things stick out more

. We notice when something has changed

We are drawn to details
é\“" . that confirm our own exlsting bellefs

We notice fiaws in others
. more easily than we
notice flaws in ourselves

Insensitedty 10 samgle si7e

We tend to find stories and
‘ patterns even when looking
at sparse data

We fill in characteristics from
sterectypes, generalities,
and prior histories

s and people

Not Enough
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2 9_;2 %3 % 2 %%”iv % we're familiar with or fond of
LAY % as etter
S
% E o simplify probabilities and numbers

to make them easler to think about

. We think we know what
other people are thinking
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https://www.sog.unc.edu/sites/www.sog.unc.edu/files/course_materials/Cognitive%20Biases%20Codex.pdf

Bedenk goed:

OP DE COMPUTER
VAN IEMAND ANDERS



Nassim Nicholas Taleb

De impactvan het
hoogst onwaarschijnlijke
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https://youtu.be/caPy0OZmXKs?si=3QMu70eGuxCQnqI9

Bron: Nederlands Compliance Instituut

Het Twistermodel®:
Groeien in compliance en integriteit

Door te leren en te verbeteren
kunnen organisaties zich

ontwikkelen
De rode lijn waar Het derde niveau:
alles om draait: L — ETHIEK
VERTROUWEN Waardegedreven aanpak
Het tweede niveau:
INTEGRITEIT

Beheersen van
integriteitsrisico’s
De kracht van compliance,

integriteit en ethiek met
een motiverende werking

op anderen

Het eerste niveau:
COMPLIANCE
Voldoen aan wet-
en regelgeving

e woensdag 11 december 2024


https://compliance-instituut.nl/

Bron: Nederlands Compliance Instituut

Het Twistermodel®:
Groeien in compliance en integriteit

Het eerste niveau:
COMPLIANCE
Voldoen aan wet-
en regelgeving

@ woensdag 11 december 2024


https://compliance-instituut.nl/

Wat zijn (o.a.) relevante
wetten en regels mbt AI?

e Artikel 1 Grondwet

* EU Handvest van de grondrechten van de Europese Unie

* EU Verdrag voor de rechten van de mens (EVRM)

* EU Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)
* EU Al Verordening

e EU Data Verordening

* EU Digital Operational Resilience Act (DORA)

* EU Network and Information Security Directive (NIS2)

» EU Critical Entities Resilience Directive (CER)
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https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0001840&hoofdstuk=1&artikel=1&z=2023-02-22&g=2023-02-22
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000X1218(01)&qid=1730972567184
https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBV0001000&z=2021-08-01&g=2021-08-01
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/AUTO/?uri=celex:32016R0679
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202302854
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2554
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=CELEX:02022L2555-20221227&qid=1726207855277
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/AUTO/?uri=CELEX:32022L2557&qid=1729748224035&rid=1

Artikel 1 Grondwet (gelijkheidsbeginsel)
Waarom is dit nu juist zo van belang?

‘Allen die zich in Nederland bevinden,
worden in gelijke gevallen gelijk behandeld.
Discriminatie wegens godsdienst,
levensovertuiging, politieke gezindheid, ras,
geslacht of op welke grond dan ook,

IS niet toegestaan.”



* X

/

e augustus 2024

ﬂaﬂ Verordening is van kracht.
Toepassing ervan
vindt in fasen plaats
gedurende
de komende jaren.

Bron:
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https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2024/05/21/artificial-intelligence-ai-act-council-gives-final-green-light-to-the-first-worldwide-rules-on-ai/
https://artificialintelligenceact.eu/implementation-timeline/

Voor wie geldt
deze Al-verordening?

* De Al —verordening geldt voor:

— Ontwikkelaars, aanbieder en distributeurs
van Al-modellen en -systemen

— Organisaties en bedrijven
die de Al-systemen gebruiken.

Bron: Artikel 2 AV en Digitale Overheid
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689
https://www.digitaleoverheid.nl/overzicht-van-alle-onderwerpen/nieuwe-technologieen-data-en-ethiek/artificiele-intelligentie-ai/ai-verordening/

onaanvaardbaar
risico

hoog

EU AI Verordening ‘

beperkt

risico

Het is de eerste wet in haar soort en kan wereldwijd de norm _m
voor Al-regelgeving worden.
* “Deze verordening is verbindend in al haar onderdelen en is

rechtstreeks toepasselijk in elke lidstaat.

* De Al-verordening:

— omvat eisen en kaders voor de ontwikkeling en het gebruik van Al-
systemen door overheden en marktpartijen.

— is bedoeld om innovatie en economische ontwikkelingen de ruimte
te geven terwijl publieke waarden worden beschermd

* Risicogebaseerde-aanpak: hoe groter het risico is op schade voor de
samenleving, des te strenger de regels zijn.

Bron: Uitleg EU Al Act en Nieuwsbericht Digitale Overheid

inimaal
risico
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://www.digitaleoverheid.nl/nieuws/ai-verordening-aangenomen-door-het-europees-parlement/

LET OP:
Al Geletterdheid (art 4)

* Aanbieders en gebruiksverantwoordelijken van Al-systemen
nemen maatregelen om, zoveel als mogelijk, te zorgen voor een
toereikend niveau van Al-geletterdheid bij hun personeel en
andere personen die namens hen Al-systemen exploiteren en
gebruiken, en houden daarbij rekening met hun technische
kennis, ervaring, onderwijs en opleiding en de context waarin de
Al-systemen zullen worden gebruikt, evenals met de personen of
groepen personen ten aanzien van wie de Al-systemen zullen
worden gebruikt.

Bron: Artikel 4 AlV

@ woensdag 11 december 2024


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689

GenAlI4EU i

aaaaaaaaa

* EClanceerde injanuari 2024 het ‘Al Innovation Package”.
— GenAl4EU initiatief
— EU Al Office

* Doel van het GenAl4EU initiatief is het ondersteunen van startups
en het MKB bij het ontwikkelen van betrouwbare kunstmatige
intelligentie conform de Europese waarden, wetten en regels

* 14 toepassingsgebieden, waaronder:
— Robotica
— Gezondheidszorg en Biotech

— QOverheid en Virtuele werelden

@ woensdag 11 december 2024


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_383

EU Al Bureau

e Opgericht 29 mej 2024

» Versterken van EU-leiderschap op het gebied
van veilige en betrouwbare Al

* (O.a. 00k toezicht op Al Verordening in nauwe
samenwerking met EU lidstaten (en hun
toezichthouders)

** . **
'y m * EUROPEAN ARTIFICIAL
*

% INTELLIGENCE OFFICE

* 4 K



https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_2982

Advies Al-toezichtsstructuur

(AP/RDI - nov 2024)

* In de Al-verordening staan regels voor het verantwoord ontwikkelen en gebruiken van Al door
bedrijven, overheden en andere organisaties. Goed georganiseerd toezicht hierop geeft
vertrouwen aan consumenten en schept duidelijkheid voor organisaties en bedrijfsleven. Zij
kunnen blijven schakelen met de (sectorale) toezichthouders die zij al kennen.

* Door de vele verschillende Al-toepassingen zijn er ook veel verschillende risico’s. Een Al-systeem in
speelgoed brengt andere risico’'s met zich mee dan bijvoorbeeld een Al-systeem voor werving en
selectie. De RDI en de AP adviseren daarom om het toezicht op Al in de verschillende sectoren en
domeinen zoveel mogelijk te laten aansluiten bij het reguliere toezicht.

* In het eindadvies over het toezicht op de Al-verordening worden codrdinerende rollen toebedeeld
aan de RDI en de AP. Vanuit een expertrol ondersteunen en adviseren zij andere toezichthouders
en faciliteren ze de samenwerking.

@ woensdag 11 december 2024




Toezichthouders in Nederland (1/2)

AUTORITEIT
PERSOONSGEGEVENS

De AP is sinds 2023 de
coordinerend
toezichthouder voor
algoritmes en Al. Ze spelen
een centrale rol in het
toezicht op Al-systemen en
zijn de regisseur van de
Algoritme en Al Kamer (AAK)

.29 Rijksinspectie Digitale Infrastructuur
2 Ministerie van Economische Zaken en Klimaat

T

£

Samen met de AP benadrukt de
RDI het belang van samenwerking
tussen toezichthouders. Ze
adviseren dat het toezicht op Al
zoveel mogelijk moet aansluiten
bij het reguliere toezicht dat al
bestaat. De RDI is betrokken bij
het reguleren van verantwoorde
Al-toepassingen, zoals regulatory
sandboxes

™8 Nederlandse Voedsel- en
¥ Warenautoriteit

Ministerie van Landbouw,

Natuur en Voedselkwaliteit

De NVWA blijft
bijvoorbeeld speelgoed
keuren, zelfs als er Al'in
verwerkt zit

@ woensdag 11 december 2024



Toezichthouders in Nederland (2/2)

& @ ¥ Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
A_ﬁéﬂ Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

De IGJ houdt toezicht op
Al'in medische apparaten

S AFM

DeNederlandscheBank

EUROSYSTEEM

Deze toezichthouders zijn
verantwoordelijk voor het
markttoezicht op Al'in de

financiéle sector

8 B Inspectie Leefomgeving en Transport
"_}_{_ Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat

De ILT houdt toezicht op
Al-systemen in de
kritieke infrastructuur

@ woensdag 11 december 2024



Bron: Nederlands Compliance Instituut

Het Twistermodel®:
Groeien in compliance en integriteit

——

/0
Het tweede niveau:
INTEGRITEIT
Beheersen van
integriteitsrisico’s

@ woensdag 11 december 2024


https://compliance-instituut.nl/

ESSENTIALS OF RISK MANAGEMENT:

1.DPON'T DO ANYTHING WRONG TODAY.
2. DON'T PO ANYTHING WRONG TOMORROW.
3. REPEAT.

Is het zo simpel?

© Randy Glasbergen / glasbergen.com



Vaak is het niet zo simpel:
Drie modellen die je kunnen helpen

& UD

Het Het SIRA- Het AP
Compliance 6-stappen- Al Governance
Systeem model model

@ woensdag 11 december 2024
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Verantwoordelijkheid
Taken compliance officer(s)
Tegenspraak (!)
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Voorziet in: ;m =

[ S

« Eenvoud ~

e Purpose centraal ;

«  Drie lijnen model 1A N
. v
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Leuk, maar HOE?

Q®
N reenkamer HLEG/AI

Assessment List

Toetsingskader for Trustworthy
algoritmes Artificial
v2.0 (2023) Intelligence (ALTAI)
(2020)

@ woensdag 11 december 2024


https://www.rekenkamer.nl/onderwerpen/algoritmes/documenten/publicaties/2024/05/15/het-toetsingskader-aan-de-slag

Het SIRA-6-stappen-model

(Systematische Integriteitsrisicoanalyse)

* S ystematische
* I ntegriteits

* R 1s1c0-

* Analyse



Hoe kunnen we INTEGRITEIT definiéren?

Mensen reflecteren steeds opnieuw
kritisch en systematisch op hun
kernverantwoordelijkheden en
stellen zich voortdurend vragen

stellen als:

Hoe doe ik mijn werk goed?
Doe ik recht aan de situatie?
Houd ik in voldoende mate
rekening met de rechten,
belangen en het welzijn van
alle belanghebbenden?

ZORGVULDIG

Bron: Edgar Karssing

Mensen kunnen aangeven hoe
hun handelen past bij
hun kernverantwoordelijkheden
en kerntaken, bij de kernwaarden,
regels, richtlijnen, wetten
en andere bindende voorschriften
van hun organisatie.

HANDELEN

Mensen houden hun rug recht bij
weerstanden en verleidingen,;
Ze handelen niet onverantwoord
omdat dit de weg van de minste
weerstand is

e woensdag 11 december 2024


https://compliance-instituut.nl/artikelen/boeken/als-de-oplossing-het-probleem-is/

En wat kunnen we dan onder
INEGRITEITSRISICO’S ver

De kans op het
niet of
De kans op het niet of onvoldoende
onvoldoende naleven van voldoen aan
wet- en regelgeving en (gerechtvaardige)
het interne beleid verwachtineen
van stakeholders

———— "\

-

Aariasurig van de
reputatie van de
organisatie

Maatregelen v Aantasting van het
vermogen

6 woensdag 11 december 2024




Wat zijn de gerechtvaardigde
verwachtingen van u en uw organisatie?

HOOFDSTUK 1.
DUURZAME LANGE TERMIJN WAARDECREATIE

CORPORATE
GOVERNANCE
CODE

Het bestuur is verantwoordelijk voor de continuiteit van de vennootschap en de met haar verbonden .\.

onderneming en de duurzame lange termijn waardecreatie van de vennootschap en de met haar verbonden
onderneming. Het bestuur houdt rekening met de effecten van het handelen van de vennootschap en de
met haar verbonden onderneming op mens en milieu en weegt daartoe de in aanmerking komende belan-
gen van de stakeholders. De raad van commissarissen houdt toezicht op het bestuur ter zake.

Meritaring Commisi
RRRRRRRRR
OOOOO
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https://www.mccg.nl/publicaties/codes/2022/12/20/corporate-governance-code-2022

Wat zijn de gerechtvaardigde
verwachtingen van u en uw organisatie?

1.1.1 Strategie voor duurzame lange termijn waardecreatie
Het bestuur ontwikkelt een visie op duurzame lange termijn waardecreatie van de vennootschap en de met

haar verbonden onderneming en formuleert een daarbij passende strategie. Het bestuur formuleert concrete De Nederlandee

i i : i : CORPORATE
doelstellingen ter zake. Afhankelijk van de marktdynamiek kunnen korte termijn aanpassingen van de GOVERNANCE
strategie nodig zijn. CODE

Bij het vormgeven van de strategie wordt in ieder geval aandacht besteed aan:
i de implementatie en haalbaarheid van de strategie;

ii. het door de vennootschap gevolgde bedrijfsmodel en de markt waarin de vennootschap en de met
haar verbonden onderneming opereren;
iii. kansen en risico’s voor de vennootschap;

iv. de operationele en financiéle doelen van de vennootschap en de invloed ervan op de toekomstige
positie in relevante markten,
CSORORAE ..
V. de belangen van de stakeholders; CODE 3o imaminr i
Vi de impact van de vennootschap en de met haar verbonden onderneming op het gebied van

duurzaamheid, daaronder begrepen de effecten op mens en milieu;

vii. het leveren van een billijke bijdrage (fair share) aan de landen waarin de vennootschap opereert
door betaling van belastingen; en

viii.  deimpact van nieuwe technologieén en veranderende businessmodellen.
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https://www.mccg.nl/publicaties/codes/2022/12/20/corporate-governance-code-2022

Het SIRA-6-stappen-model

(Systematische Integriteitsrisicoanalyse)

INHERENT RISK
(BRUTO)

HOE IS HET
BRUTO RISICO
VAN DE
ORGANISATIE TE
OMSCHRUJVEN?

Let op: EEN
BRUTO RISICO IS
NIET HET FALEN

VAN EEN
CONTROL

RISK APPETITE

VALT HET BRUTO
/ INHERENT
RISICO AL
BINNEN DE RISK
APPETITE VAN DE
ORGANISATIE?

Zo ja: VERDERE
MAATREGELEN
ZIUN NIET
NOODZAKELUK

CONTROLS
(BEHEERS-
MAATREGELEN)

WELKE
MAATREGELEN
NEMEN WE OM

HET BRUTO
RISICO TE
BEHEERSEN?

Let op: CONTROL
is iets anders dan
CONTROLE!

RESIDUAL RISK
(NETTO)

OP BASIS VAN DE
EFFECTIVITEIT
VAN DE
MAATREGELEN:
WELK RISICO
BLUFT ER OVER?

RISK APPETITE

VALT HET NETTO /
RESIDUAL RISICO
BINNEN DE RISK

APPETITE VAN DE

ORGANISATIE?

Zo ja: VERDERE
MAATREGELEN
ZIJN NIET
NOODZAKELIK

Bron: DNB

ACTION PLAN

WELKE RESPONS
GEVEN WE OP
BASIS VAN DE
VERGELIKING

TUSSEN HET

NETTO RISICO EN

DE RISK
APPETITE?
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https://www.dnb.nl/media/2vqbu1cv/good-practices-integriteitrisicoanalyse.pdf

Het SIRA-6-stappen-model

(Systematische Integriteitsrisicoanalyse)

INHERENT RISK RISK APPETITE CONTROLS RESIDUAL RISK RISK APPETITE
(BRUTO) (BEHEERS- (NETTO)

MAATREGELEN)

ACTION PLAN
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(Systematische Integriteitsrisicoanalyse)

ZELF NADENKEN

De Iﬂteg rltEIt— Meer waar dat

risicoanalyse  wesrdtian DNB SIRA Good Practices

Consultatieversie

DeNederlandscheBank

DeNederlandscheBank

2015: "Meer waar 2024: "Meer eigen reflectie,
dat moet, minder minder rigide”

waar dat kan”
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https://www.dnb.nl/media/2vqbu1cv/good-practices-integriteitrisicoanalyse.pdf
https://www.dnb.nl/media/wyafkd5e/dnb-sira-good-practices-nl.pdf

Wat maakt het beheersen

van Al-risico’s zo complex? —
Let op HR-AlL art 9 AIV

 Eris geen silver bullet voor het beheersen van de risico’s van Al-systemen.

* De schets in deze bijlage geeft op hoofdlijnen een overzicht van de samenhang in de
risicobeheersing van een simpel Al-systeem

Hetinlijnk van Al met grondrechten en publiel den vereist acties tijdens

de gehele lwen;cyclus van een Al
Rapportage Al- & : " i e i
Algoritmerisico’s 3
Nederland
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689

Het in lijn brengen van Al met grondrechten en publieke waarden vereist acties tijdens

de gehele levenscyclus van een Al

Schematische weergave van bouwstenen die bijdragen aan een beheersing van een simpel Al-systeem ontwikkeld en ingezet binnen één organisatie.

Organisatie

Al-systeem

Een grondrecht en beoordeling
is vitgevoerd en opgevolgd*

Kwaliteit- en risicobeheersing
Ibepalingen is ingericht*

"Fairness” maatstaven voor
biastoetsing zijn vastgesteld*

Het Al-systesm is geregistreard
en transparant

Data en datagovernance voor
Al-systeem is op orde

Een DPIA is uitgevoerd
en opgevalgd®

Een testfase is doorlopen,
afgerond en positief geévalueerd*

Het Al-systeem heeft significante
werking en leidt niet tot willekewr*

Er is technische documentatie
en medewerkers zijn opgeleid

Inzet

Actieve lowaliteit- en risico-
beheersing inclusief logging

Menselijk toezicht waarbij
overrelignce wordt ondervangen

Incidenten zijn meldbaar en
worden direct opgevolgd

Inzet Al-systeem is zichtbaar
voor betrokkenen

T

Al-systeem heeft onderbouwde meerwaarde en risico’s zijn beheerst*

(Door)ontwikkeling en implementatie

Evaluatie

Periodieke audit op
kwaliteit- en risicobeheersing®

Periodieke audit op bias
en non-discriminatie®

Periodieke audit op
effectiviteit*

Audit-uitkomsten zijn transparant
en worden gebruikt voor verbetering

Governance: Procesbeheersing van Al-systemen via structurele overkoepelende organisatiebrede Al Governance

Gedrag en cultuur: Organisatiecultuur waarborgt aandacht voor diversiteit, ethiek en zorgvuldigheid bij inzet Al-systemen

* Specialistische enfof externe ondersteuning ondersteunt de legitimiteit

@ woensdag 11 december 2024



* [ met grondrechten en ' - o R
2. Op organisatieniveau geldt )een Al 3. De continue risicobeheersing bij een Al-systeem

vervolgens als eerste stap i ijdragen aan cen beheersing va binnen een organisatie vraagt vervolgens om een
het doel bepalen van (de doorlopende cyclus van (i) (door)ontwikkeling en

eventuele verkenning van) implementatie, (ii) inzet en (iii) evaluatie
de inzet van een Al-systeem

en een afgewogen besluit

. Al-systeem heeft onderbouwd frde en risico’s zijn beheerst*
hiertoe nemen.

(Door)ontwikkeling en implementatie Inzet Evaluatie
Een grondrecht en beoordel Een DPIA is uitgevoerd

Actieve lowaliteit- en risico-
is uitgevoerd en opge en opgevalgd®

Periodieke audit op
beheersing inclusief logging

kwaliteit- en risicobeheersing®
Kwaliteit- - Een testfase is doorlopen, Menselijk toezicht waarbij
Doelbepalingen overrelignce wordt ondervangen

voor afgewogen

1. Het fundament van de

besluit tot 4. TijdenS de % Incidenten zijn meldbaar en ;a bEheerSing van een AI'
(verkennen inzet) o o worden direct opgevolgd
Al-systeem (door)ontwikkelings- en systeem wordt geboden door
implementatiefase vindt il (i) gedrag en cultuur en (ii)

uitgebreide toetsing plaats en
worden de voorwaarden
ingericht die daadwerkelijke T
inzet van het model-Al-systeem

mogelijk moeten maken.

governance van de organisatie
die betrokken is bij het
Al-systeem.

irele overkoepelende organisatiebrede Al Governa ‘

Gedrag en cultuur: Organisatiecultuur waarborgt aandacht voor diversiteit, ethiek en zorgvuldigheid bij inzet Al-systemen

e woensdag 11 G.

* Specialistische enfof externe ondersteuning ondersteunt de legitimiteit



Het in lijn brengen van Al met grondrechten en publieke waarden vereist acties tijdens
de gehele levenscyclus van een Al

Schematische weergave van bouwstenen die bijdragen aan een beheersing van ¢ 7. De pe riodieke evaluatie van het Al 'SVSteem
waarborgt dat het systeem doelmatig en kwalitatief in
Organisatie orde is en dat grondrechtenrisico’s worden verkleind
Al-systeem
Al-systeem heeft onderbouwde meerwaarde en risico’s zijn beheerst* ‘
(Door)ontwikkeling en implementatie Inzet Evaluatie
Een grondrecht en beoordeling Een DPIA is uitgevoerd Actieve lowaliteit- en risico- Periodieke audit op
is vitgevoerd en opgevolgd* en opgevalgd® beheersing inclusief logging kwaliteit- en risicobeheersing®
Kwaliteit- en risicobeheersing Een testfase is doorlopen, Menselijk toezicht waarbij Periodieke audit op bias
is ingericht* afgerond en positief geévalueerd* overrelignce wordt ondervangen en non-discriminatie®
“Fairness” maatstaven voor Het Al-s “eft significante E Incidenten zijn meldbaar en E Periodieke audit o
en inzet) biastoetsing zijn vastgesteld* werking : *.cvt?:illek\eur* wun:lendiré:t opgevolgd effectiviteit* ’ ]
Al-systeem
Inzet Al-= ‘htbaar Audit-uitknmsh.!nzijn transparar.lt
5. Ook moet er aandacht zijn ' en worden gebruikt voor verbetering

voor testen, documentatie en
registratie bij de ontwikkeling
van Al.

6. Tijdens de inzetfase moeten
gebruikers en derden in
staat zijn om gevaren van en
incidenten met een Al-systeem
snel te identificeren en te

Gedrag en cultuur: Organisatiecultuur waarborgt aandacht voor co rrige ren. _

Governance: Procesbeheersing van Al-systemen via structu

e woensdag 11 december 2024
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Bron: Nederlands Compliance Instituut

Het Twistermodel®:
Groeien in compliance en integriteit

Het derde niveau:
ETHIEK
Waardegedreven aanpak

~
-

ew dag 11 december 2024


https://compliance-instituut.nl/

Een selectie van
verschillende (ethische) kaders

isiz2000 Pubicaticbad van de Europese Gemeaase hapyen

[N\
Ve

’ / I»;i'";

HANDVEST VAN DE GRONDRECHTEN
VAN DE EUROPESE UNIE

P ST YRR eyl

@0oojc 364/o1)
Recommendation of the Council on

Artificial Intelligence 4

General principles for the
use of Artificial Intelligence
in the financial sector

Nederlandsche!

mosYSTEM

OECD Logal
Instruments.

@) OECD

ONAFHANKELUKE
DESKUNDIGENGROEP OP HOOG NIVEAU
INZAKE KUNSTMATIGE INTELLIGENTIE

ETHISCHE RICHTSNOEREN
VOOR BETROUWBARE KI
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https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=60434

Verschillende kaders, waarden en principes

Verbond van Verzekeraars Al Verordening * EU Handvest EU HLEG/AI
Grondrechten
Burgerschap
Rechtvaardigheid Bescherming van Rechtspleging Eerlijkheid
grondrechten
Ethiek
Vaardigheden
Autonomie / controle Vrijheden Menselijk handelen en toezicht
Solidariteit
Inclusiviteit Diversiteit / non-discriminatie Gelijkheid Diversiteit / non-discriminatie
Privacy / data governance Privacy/databeheer
Respect Menselijke waardigheid Waardigheid
Gezondheid
Maatschappelijk welzijn Milieu- en maatschappelijk welzijn
Innovatie

Duurzaamheid

Transparantie

Transparantie

Transparantie

Transparantie

Transparantie

Uitlegbaarheid
Degelijkheid Robuustheid Robuustheid Robuustheid
Veiligheid / beveiliging Veiligheid Veiligheid Veiligheid

Verantwoordelijkheid

Verantwoordelijkheid

Verantwoording

Verantwoording

Verantwoordelijkheid

e woensdag 11 december 2024



OECD Council (OESO) May 2024
Recommendation of the Council on Al

* Al has pervasive, far-reaching and global implications (...) | s
* Al has the potential to improve the welfare and well-being of people (...) |
* These transformations may have disparate effects

— economic shifts

— competition

— transitions in the labour market

@) OECD

— inequalities
— implications for democracy and human rights, privacy and data protection, and digital security

* Trustis a key enabler of digital transformation (...)

@ woensdag 11 december 2024



Moeten, willen en
‘moeten willen’

s0) May 202.4
i Or? of the Council on Al

VERTROUWEN is het
sleutelwoord als het gaat

oM een succesvolle

digitale transformatie

L]

Trust is a key
enabler of digital
transformation (...)

@ woensdag 11 december 2024



VRAAG

Hoe belangrijk is
vertrouwen voor
jouw organisatie?




Alles draait om ...

Robuustheid

E erllJ kheild Maatschappelijk welzijn
Innovatie Autonomle

Vertrouwen

Respect Veiligheid

ansparantie

I

. JIRYISIOAI(Q

— Verantwoordelijkheid
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lm

of Al beleid voor je organisatie

* Hoe kijkt onze organisatie?
tegen (generatieve) Al aan:

' ' ent
. bliceer dit docum
Eu de interne en/of externe
vv%bsite en ga er met (mtemer
en externe) stakeholders ove

in gesprek
* Inspiratie:
— Statement NC|

— Zienswijze ANP

e
Nederiangs 4

eompliance
Instituue

&eformuleery-

® Generatieye A vormt een *eer belangrijke ontws
kansen biedt, magy ook aant,
e

ing met nog vee Onzekerheden, die 2eker

Ar Met grote risico’s Bepaard gant.

Intelligentie (ay) In het a,
tran

- g
betrouwbaarheid.

' Verandert ons  denken over
"' €N professionele venntwoordelukheid NIET;
®  Westaan open voor innovatie, Verandering en SXPerimenten

te nemen Van Al en de ty '€en hierin. we blijven kritisch
om, e

kwnlntei!.

Inzichten verwerken we in

tieve Al als bron van inspimﬁe, mits
algemeen Aanvaarde

klantgegevens, deelnemer

sgegevens,
et gebruik van Genera!ieve
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https://compliance-instituut.nl/media/hhrjmwqj/nci_standpunt-ten-aanzien-van-generatieve-ai_202320724.pdf
https://www.anp.nl/blog/335/betrouwbare-content-en-ai-tools-een-match-made-in-heaven-of-mismatch

Help de contouren van AI Governance
vaststellen voor jouw organisatie

Organisatie

Al-systeem

Doelbepalingen

voor afgewogen
besluit tot

(verkennen inzet)
Al-systeem

Een grondrecht en beoordeling
is uitgevoerd en opgevolgd*

Kwaliteit- en risicobeheersing
is ingericht*

“Fairness” maatstaven voor
biastoetsing zijn vastgesteld*

Het Al-systeem is geregistreerd
en transparant

Data en datagovernance voor
Al-systeem is op orde

Er is technische documentatie
en medewerkers zijn opgeleid

Inzet Al-systeem is zichtbaar
voor betrokkenen

4k

Al-systeem heeft onderbouwde meerwaarde en risico’s zijn beheerst*
(Door)ontwikkeling en implementatie Inzet Evaluatie
Een DPIA is uitgevoerd Actieve kwaliteit- en risico- Periodieke audit op
en opgevolgd* beheersing inclusief logging kwaliteit- en risicobeheersing’
Een testfase is doorlopen, Menselijk toezicht waarbij Periodieke audit op bias

afgerond en positief geévalueerd* overreliance wordt ondervangen en non-discriminatie*

Het Al-systeem heeft significante Incidenten zijn meldbaar en Periodieke audit op =

werking en leidt niet tot willekeur* worden direct opgevolgd ; effectiviteit*

Audit-uitkomsten zijn transparant
en worden gebruikt voor verbetering

Governance: Procesbeheersing van Al-systemen via structurele overkoepelende organisatiebrede Al Governance

Gedrag en cultuur: Organisatiecultuur waarborgt aandacht voor diversiteit, ethiek en zorgvuldigheid bij inzet Al-systemen

Zie verder: Al Governance (AP)

woensdag 11 december 2024


https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/system/files?file=2024-07/Rapportage%20AI-%20%26%20Algoritmerisico%27s%20Nederland%20-%20editie%203%20_%20voorjaar%202024.pdf

Lees het boek NEXUS
van Yuval Noah Harari

Yuval Noah “VVan het stenen
Harari tijdperk tot Al

een beknopte
geschiedenis van
informatienetwerken”

|

Nexus

lil

blu p schie l
informatienerw l\

@ woensdag 11 december 2024




Lees het boek NEXUS Yuval Noah

Harari
van Yuval Noah Harari |
Mo
Uitdagingen: Kansen:
* Manipulatie en desinformatie * Verbetering van de gezondheidszorg
* Verlies van privacy * Voorkomen van ongelukken
* Machtsverschuiving naar Al * Gepersonaliseerd onderwijs
» Verstoring van de arbeidsmarkt * Beter begrip van onszelf

Conclusie: Al heeft de potentie om de wereld op zowel positieve als negatieve manieren te
veranderen. Het is essentieel dat we de ontwikkeling van Al zorgvuldig sturen en reguleren om
de risico's te minimaliseren en de voordelen te maximaliseren. Harari benadrukt dat we ons
moeten richten op het ontwikkelen van "levende instituten" die de uitdagingen van Al kunnen
aanpakken en de technologie in de juiste richting kunnen sturen.

e woensdag 11 december 2024



Verdiep je in Al - en experimenteer ermee!

(1

De vraag naar Al
groeit ongekend, en
dat geldt ook voor de
ongelijkheidskloof
die het creéert
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Sander van ‘t Noordende
topman uitzender Randstad
waarschuwt voor een groeien-
de kenniskloof tussen werkne-
mers die wel en niet geschoold
zijn in kunstmatige intelligentie

Bron: De Volkskrant,
13 november 2024

Rendement Boeken

DE Al
CODE

EEN PRAKTISCHE GIDS
OVER WERKEN MET Al

Job van den Berg

Al

REPORT

HANDBOEK
Al STRATEGIE

VAN BUSINESS UITDAGING NAAR Al-OPLOSSING

Ethan Mollick

YL

W [ © vraagChatcPT

, TE

Slimmer
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https://shop.rendement.nl/products/boek-de-ai-code?srsltid=AfmBOoqFYAnctQCwNz6z9hJ8Hg0dCx1WGLQwau4xIQYnxmKGzFDha5eY
https://www.bol.com/nl/nl/p/werken-in-het-ai-tijdperk-een-overlevingsgids/9300000180292096/?Referrer=ADVNLGOO002008J-S--9300000180292096&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAudG5BhAREiwAWMlSjKsUN9k3f2eXpQxyUFP3h1oF_zaixU_v7fA3OhPsplCT54E1BSzMIRoC9WIQAvD_BwE
https://www.aireport.email/about
https://www.bruna.nl/boeken/handboek-ai-strategie-9789090378275?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAjeW6BhBAEiwAdKltMk4fzzYkuRO58qRUQz1OM2SWljnQJjznuFAdCoLlg8smLy-bejrpyhoCl8AQAvD_BwE

Uit “Slimmer werken met AI”

“Studenten staken niet langer hun
hand op, want waarom zou je je
tijdens een college voor schut zetten

als je het later aan de Al kon vragen?”

“De ‘transformer’ gebruikt een
aandachtsmechanisme, waardoor de
Al zich kan concentreren op de
relevantste delen van een tekst. Het
weegt het belang van verschillende
frasen of delen van een tekstblok.”

‘Generatieve Al heeft in de basis
geen pewustzijn en ook geen
morele grenzen. Al wordt
gefinetuned door
Reinforcement Training from
Human Feedback (RLHF)”

“Generatieve Al maakt een
statistische berekening van het
meest waarschijnlijke volgende

woord of woorddeel in een tekst.”

= Slimmer
werken
met Al

Meteen voorwoord van

Al or Kidoi
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https://www.bol.com/nl/nl/p/werken-in-het-ai-tijdperk-een-overlevingsgids/9300000180292096/?Referrer=ADVNLGOO002008J-S--9300000180292096&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAudG5BhAREiwAWMlSjKsUN9k3f2eXpQxyUFP3h1oF_zaixU_v7fA3OhPsplCT54E1BSzMIRoC9WIQAvD_BwE

Uit “Slimmer werken met AI”

= Slimmer
werken
met Al

Meteen voorwoord van

Aloxander Kiepi

Vier principes voor co-intelligentie

1. Nodig Al altijd uit aan tafel

2. Blijf the-human-in-the-loop

3. Behandel Al als een mens (maar zeg haar wat voor iemand ze is)
4

. Ga ervan uit dat dit de slechtste Al is die je ooit zult gebruiken
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https://www.bol.com/nl/nl/p/werken-in-het-ai-tijdperk-een-overlevingsgids/9300000180292096/?Referrer=ADVNLGOO002008J-S--9300000180292096&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAudG5BhAREiwAWMlSjKsUN9k3f2eXpQxyUFP3h1oF_zaixU_v7fA3OhPsplCT54E1BSzMIRoC9WIQAvD_BwE

Scan niet zomaar elke QR: Vraag je af
of je de afzender kunt vertrouwen...

EnergyVision waarschuwt voor phishingmethode
met QR-codes op laadpalen

Het Belgische energiebedrijf EnergyVision waarschuwt voor een vorm
van phishing waarbij criminelen eigen QR-codes op laadpalen plakken,
waarmee gebruikers zouden kunnen betalen voor het opladen van de
auto. In werkelijkheid wordt hen geld afhandig gemaakt,

Bestuurders van elektrische auto's in Brussel kunnen op twee manieren
betalen voor het opladen van hun auto aan een laadpaal. Dit kan met
een laadpas, maar ook door een QR-code op de paal te scannen.

Oplichters plakken echter op sommige palen een eigen, neppe QR-code /7

over de echte heen, meldt VRT. Wie deze QR-code scant, komt op een ~ ==
betaalsite van de criminelen. EnergyVision noemt deze

phishingmethode 'quishing'. 4

Bron: Tweakers, 9 mei 2024
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https://tweakers.net/nieuws/221748/energyvision-waarschuwt-voor-phishingmethode-met-qr-codes-op-laadpalen.html#:~:text=Het%20Belgische%20energiebedrijf%20EnergyVision%20waarschuwt,wordt%20hen%20geld%20afhandig%20gemaakt.
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Bron: Autoriteit Persoonsgegevens

Toepassingen met onacceptabele
risico’s zijn verboden

onaanvaardbaar
risico

Onaanvaardbaar risico

Systemen die een onaanvaardbaar risico met zich meebrengen

worden verboden. U mag deze systemen dus niet aanbieden of

gebruiken. Dit verbod gaat 2 februari 2025 in. Hieronder vallen

bijvoorbeeld systemen en toepassingen die de vrije keuze van mensen

te veel beperken, die manipuleren of die discrimineren.

Denk aan systemen die worden gebruikt in of voor:

« 'social scoring' op basis van bepaald sociaal gedrag of persoonlijke
kenmerken;

+ 'predictive policing' om strafbare feiten bij mensen te beoordelen
of te voorspellen.

* het creéren of (via scraping) uitbreiden van databanken voor
gezichtsherkenning;

» manipuleren of misleiden van mensen;

+ emotie-herkenning in de werkomgeving en het onderwijs;

» biometrische identificatie op afstand voor rechtshandhaving. Hier
zijn wel enkele uitzonderingen van toepassing;

* biometrische categorisering, waarbij mensen op basis van
biometrische gegevens in bepaalde gevoelige categorieén worden
ingedeeld.
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https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/algoritmes-ai/ai-verordening/risicogroepen-ai-verordening#:~:text=Systemen%20met%20een%20beperkt%20risico,-Voor%20AI%2Dtoepassingen&text=Het%20gaat%20om%20AI%2Dsystemen,met%20AI%20te%20maken%20hebben.

Bron: Autoriteit Persoonsgegevens

Hoog risico:
Risicobeheersing verplicht

Hoog risico

Voor Al-systemen die vallen in de risicogroep 'hoog risico' gelden strikte

verplichtingen. Wanneer u daar niet aan kunt voldoen, mag u het systeem niet in

de handel brengen of gebruiken. Denk aan systemen die worden gebruikt in of

VOor:

« onderwijs of beroepsopleiding, waarbij het systeem de toegang tot het
onderwijs en de loop van iemands beroepsleven kan bepalen. Bijvoorbeeld het
beoordelen van examens;

« werkgelegenheid, personeelsbeheer en toegang tot zelfstandige arbeid, onder
andere vanwege de aanzienlijke risico’s voor toekomstige carrierekansen en
het levensonderhoud van mensen. Bijvoorbeeld een Al-systeem dat
automatisch cv's selecteert voor de volgende ronde in een wervingsprocedure;

« essentiéle particuliere en openbare diensten. Zulke systemen kunnen grote
effecten hebben op bijvoorbeeld het levensonderhoud van mensen.
Bijvoorbeeld software die bepaalt wanneer iemand wel of geen lening krijgt;

« rechtshandhaving, omdat dit afbreuk kan doen aan de grondrechten van
mensen. Bijvoorbeeld een Al-systeem dat wordt gebruikt voor de beoordeling
van de betrouwbaarheid van bewijsmateriaal;

« migratie, asiel en grenzen. Denk aan geautomatiseerde behandeling van
asielaanvragen;

« rechtsbedeling en democratische processen, omdat het gebruik hiervan
risico’s kent voor de democratie en de rechtsstaat. Bijvoorbeeld een Al-
systeem dat ondersteunt bij rechterlijke uitspraken.

hoog
risico
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https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/algoritmes-ai/ai-verordening/risicogroepen-ai-verordening#:~:text=Systemen%20met%20een%20beperkt%20risico,-Voor%20AI%2Dtoepassingen&text=Het%20gaat%20om%20AI%2Dsystemen,met%20AI%20te%20maken%20hebben.

Bron: Autoriteit Persoonsgegevens

Hoog risico:
Risicobeheersing verplicht

Hoog risico

Valt het systeem dat u wilt aanbieden of inzetten in de
categorie 'hoog risico?' Dan gelden er regels om deze
risico's te voorkomen of te beperken tot een
aanvaardbaar niveau.

Bijvoorbeeld regels over risicobeheer, de kwaliteit van
de gebruikte data, technische documentatie en
registratie, transparantie en menselijk toezicht.

hoog
risico

Overheden of uitvoerders van publieke taken moeten Dbij
hoogrisicosystemen een
'grondrechteneffectbeoordeling' doen.
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https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/algoritmes-ai/ai-verordening/risicogroepen-ai-verordening#:~:text=Systemen%20met%20een%20beperkt%20risico,-Voor%20AI%2Dtoepassingen&text=Het%20gaat%20om%20AI%2Dsystemen,met%20AI%20te%20maken%20hebben.

Bron: Tekst Al Verordening

Duidelijk?

“De (...) bedoelde risicobeheers-
maatregelen zijn zodanig dat
het desbetreffende restrisico
in verband met elk gevaar en

het totale restrisico :
van de Al-systemen met een hoog I'lSlCO

aanvaardbaar wordt geacht.”
©


https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-24-2024-INIT/nl/pdf

Bron: Tekst Al Verordening

Hoog risico:
Risicobeheersing verplicht

Onder het systeem voor risicobeheer wordt verstaan een

tijdens de gehele levensduur van een Al-systeem met een

hoog risico doorlopend en gepland iteratief proces, dat

periodieke systematische toetsing en actualisering vereist.

Het omvat de volgende stappen:

1. Het vaststellen en analyseren van de bekende en de

redelijkerwijs te voorziene risico’s die het Al-systeem

met een hoog risico kan inhouden voor de

gezondheid, veiligheid of grondrechten (...)

Het inschatten en evalueren van de risico’s (...)

Het evalueren van andere risico’s die zich kunnen

voordoen op basis van de analyse van de data die zijn

verzameld door het systeem (...)

4. het vaststellen van gepaste en gerichte
risicobeheersmaatregelen om (...) de vastgestelde
risico’s aan te pakken

hoog
risico

P
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https://data.consilium.europa.eu/doc/document/PE-24-2024-INIT/nl/pdf

Bron: Autoriteit Persoonsgegevens

Beperkt risico:
Transparantieverplichtingen

Beperkt risico

Voor Al-toepassingen met een beperkt risico gelden een
aantal 'transparantieverplichtingen'. Het gaat om Al-
systemen die bedoeld zijn om met personen in contact
te komen, zoals chatbots. En Al-systemen die zelf inhoud

maken, zoals teksten en beeldmateriaal.

beperkt
Als u deze systemen aanbiedt of gebruikt, dan moet u risico
mensen erover informeren dat zij met Al te maken
hebben.
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https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/algoritmes-ai/ai-verordening/risicogroepen-ai-verordening#:~:text=Systemen%20met%20een%20beperkt%20risico,-Voor%20AI%2Dtoepassingen&text=Het%20gaat%20om%20AI%2Dsystemen,met%20AI%20te%20maken%20hebben.

Bron: Website EC

Minimaal risico:
(Gratis) gebruik mogelijk

Minimaal risico

De Al-wet maakt het gratis gebruik van Al met een
minimaal risico mogelijk.

Dit omvat toepassingen zoals Al-gestuurde videogames
of spamfilters.

De overgrote meerderheid van de Al-systemen die
momenteel in de EU worden gebruikt, valt onder deze
categorie.

minimaal
risico

@ woensdag 11 december 2024


https://digital-strategy.ec.europa.eu/nl/policies/regulatory-framework-ai

Een selectie van publicaties
met waardevolle inzichten

Generative Al Transformers
in a nutshell explained visually
(Inside an LLM)
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https://youtu.be/2IK3DFHRFfw?si=1ZfKzhVjPpNQgra5
https://youtu.be/2IK3DFHRFfw?si=1ZfKzhVjPpNQgra5
https://youtu.be/wjZofJX0v4M?si=xyBrtDJjruYt6DTR

Een selectie van publicaties
met waardevolle inzichten

Opgave Al Artificial
De nieuwe systeemtechnologie o " gy ; Inte“lgence

Index Report
/

_ 2024

[t HA) ==z

Stanford University USA: Al Trends 2024:

1.

2.
3.
4

~N o

©

10.

Al beats humans on some tasks, but not on all.
Industry continues to dominate frontier Al research.
Frontier models get way more expensive.

The United States leads China, the EU, and the U.K. as the leading
source of top Al models.

Robust and standardized evaluations for LLM responsibility are
seriously lacking.

Generative Al investment skyrockets.

The data is in: Al makes workers more productive and leads to
higher quality work.

Scientific progress accelerates even further, thanks to Al.

The number of Al regulations in the United States sharply
increases.

People across the globe are more cognizant of Al's potential
impact—and more nervous.
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https://www.wrr.nl/publicaties/rapporten/2021/11/11/opgave-ai-de-nieuwe-systeemtechnologie
https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2024/05/HAI_AI-Index-Report-2024.pdf

Een selectie van publicaties
met waardevolle inzichten

: H unesco Dcolemen sl OECDpublishing
; FORUM

The Presidio Recommendations

on Responsible Generative Al

JUNE 2023 ADVANCING
ACCOUNTABILITY IN Al
GOVERNING AND MANAGING RISKS
THROUGHOUT THE LIFECYCLE FOR
TRUSTWORTHY Al

4

Recommendation of the Council on ,"/’
Artificial Intelligence 4/

OECD DIGITAL ECONOMY
PAPERS

February 2023 No. 349

OECD Logal 4
Instruments &

Recommendation on

the Ethics
of Artificial
Intelligence

e Y e A @) OECD
@) OECD
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https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137
https://www.weforum.org/publications/the-presidio-recommendations-on-responsible-generative-ai/
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/advancing-accountability-in-ai_2448f04b-en

Een selectie van publicaties
met waardevolle inzichten

Rathenau Instituut

Jll Generatieve Al

Rathenau Scan

Inleiding
'Weinig technologiegn roepen zoveel discussie op als

iger as
ChatGPT en Bard is een stap gezet naar computers die tal van
taken kunnen uitvoeren, maar hoe ver de k

intelligente (artificiéle inteligentie, of Al) reik, is onduideik.
‘Sommige experts denken dat 20 krachti worden

dat
2ehet van de exper
vinden it overtrokken, of wizen op de risico's op korte termin,
zoals vooroordelen en incorrecte output

Deze scan maakt de balans op: wat is GAI, wat kan het nu, en
‘wat misschien later? Welke kansen, isico’s voor publieke:
‘waarden en beleidsopties zijn ermee verbonden? De scanis
‘ontwikkeld op verzoek van het ministerie van Binnenlandse
Zaken en Koninkrijksrelaties, gebaseerd op kortiopend
‘onderzoek met iteratuurstudie, werksessies en interviews, enis
bedoekd voor beleidsmakers en politci

McKinsey
& Company

The economic
potential of
generative Al

The next peoductivity frontier

Werkagenda coordinerend
algoritmetoezicht in 2024

AUTORTE
PLESOONSGEGEVENS

Rapportage
algoritmeri:

Autoriteit Persoonsgegevens | Directie Coordinat

Periodiek inzicht in risico's en effecten va
deinzet van algoritmes in Nederland

AUTORITEIT
PERSOONSGEGEVENS.

Rapportage Al- &
Algoritmerisico’s
Nederland

Editie 3, zomer 2024

Periodiek
de inzet va

o's en effecten van
goritmes in Nederland

AUTORITET
PERSOONSGEGEVENS
BN
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https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/documenten/werkagenda-coordinerend-algoritmetoezicht-2024#:~:text=De%20Autoriteit%20Persoonsgegevens%20(AP)%20is,het%20voorkomen%20van%20discriminerende%20algoritmes.
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/uploads/2023-07/Rapportage%20Algoritmerisico%27s%20Nederland%20-%20juli%202023.pdf
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights
https://www.rathenau.nl/nl/digitalisering/generatieve-ai
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/documenten/rapportage-ai-algoritmerisicos-nederland-ran-voorjaar-2024

Een selectie van publicaties

met waardevolle inzichten

Artificiéle Intelligentie in
de verzekeringssector

een verkenning

AFM

WROsVTEEM

General principles for the
use of Artificial Intelligence
in the financial sector

DeNederlandscheBank
EUROSYSTEEM

DeNederlandscheBank
EUROSYSTEEM

Artificiéle.intelligentie
in de/financiéle sector

Balans tussen innovatie en (rechts)zekerheid over spelregels

Nederlandse
Vereniging vanBanken
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https://www.afm.nl/~/profmedia/files/rapporten/2019/afm-dnb-verkenning-ai-verzekeringssector.pdf
https://www.dnb.nl/media/voffsric/general-principles-for-the-use-of-artificial-intelligence-in-the-financial-sector.pdf
https://www.dnb.nl/algemeen-nieuws/achtergrond-2024/financieel-toezichthouders-bereiden-zich-voor-op-ai-tijdperk/#:~:text=Wat%20de%20impact%20van%20AI,sneller%2C%20goedkoper%20en%20effectiever%20maken.
https://www.nvb.nl/media/3118/nvb-ai-in-de-financie-le-sector.pdf

Een selectie van publicaties
met waardevolle inzichten

cssfF
Commission de Surveillance

State of Al Report

October 12,2023

Nathan Benaich

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

Air Street Capital
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https://www.cssf.lu/en/artificial-intelligence/
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/9bb60fb1-b42a-11ee-b164-01aa75ed71a1/language-en
https://www.stateof.ai/

OECD Council (OESO) May 2024
Recommendation of the Council on Al

1. RECOMMENDS that Members and non-Members (...) adhering to this Recommendation

promote and implement the following principles for responsible stewardship of trustworthy Al
which are relevant to all stakeholders.

Inclusive growth, sustainable development and well-being

Respect for the rule of law, human rights and democratic values, including fairness and privacy
Transparency and explainability

Robustness, security and safety

Accountability
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OECD Council (OESO) May 2024
Recommendation of the Council on Al

2. RECOMMENDS that Adherents implement the following recommendations,
consistent with the principles in section 1, in their national policies and international
co-operation, with special attention to small and medium-sized enterprises (SMEs).

— Investing in Al research and development

— Fostering an inclusive Al-enabling ecosystem

— Shaping an enabling interoperable governance and policy environment for Al
— Building human capacity and preparing for labour market transformation

— International co-operation for trustworthy Al
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Bron: Nederlands Compliance Instituut

Het Twistermodel®:
Groeien in compliance en integriteit

1. Vaststelling van

1. Inventarisatie 1. Inventarisatie en kemvvaarden. voor de
4. Bijsturing op wetten en regels analyse van risico's 4. Bijsturing op orgamsaﬂe en
basis van beleid & beleidsvorming basis van beleid vertaling naar beleid

4. Bijsturing op
effectiviteit van

beheersing 2. Vertaling en

uitvoering beleid

vertrouwen

2. Beheersing
van risico’s

2. Vertaling en
uitvoering beleid

3. Controle en
monitoring op
uitvoering beleid

3. Controle en
monitoring op
uitvoering beleid

3. Controle en monitoring
op effectiviteit van
beheersing

Transactionele aanpak Risicogedreven aanpak Waardegedreven aanpak
COMPLIANCE INTEGRITEIT ETHIEK
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https://compliance-instituut.nl/
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