






Medische uitdagingEmotionele ervaringen
Spanning, onrust, angst, 
vertrouwen, etc.

Levensreis & de medische uitdaging 
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Presenter-notities
Presentatienotities
Op basis van mijn levensverhaal – welke personen en organisaties zijn volgens jullie betrokken bij mijn zorg en ondersteuning voor het goede leven? Mijn eigen regie, sociale activiteiten en persoonlijke zingeving? 
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Complexe patiënt, cliënt, complex geval?

Presenter-notities
Presentatienotities
Complexiteit veel meer dan multidisciplinair: schulden, laaggeletterdheid, wankel sociaal systeem, wonen in een zorghof etc. 
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Indicatie 
zorgverzekeringswet 
Van 1 x per jaar 
naar 1x in de vijf 
jaar

Inkomensgerelateerde
bijdragen 
Huurtoeslag
Zorgtoeslag
Energietoeslag
Etc…..

+

Levenslang en 
levensbreed
= 
Ouderenzorg 
(WLZ eigen bijdrage)

Hulpmiddelen 
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Zal per 2026 de “extra 
vermogensvrijstelling” 
(EVV) voor niet-
pensioengerechtigden 
worden afgeschaft.
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Financiële val,  
onzekerheid, 

stress. 

Presenter-notities
Presentatienotities
Complexiteit veel meer dan multidisciplinair: schulden, laaggeletterdheid, wankel sociaal systeem, wonen in een zorghof etc. 



Complexiteit = maatwerk
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Complexiteit = maatwerk = vertrouwen

Mens



Mens & Systeem 

Presenter-notities
Presentatienotities
Complexiteit vraagt om veerkrachtige en flexibele aanpakken.
Maatwerkoplossingen zorgen ervoor dat mensen en 
systemen zich kunnen aanpassen en sterker worden.




Systeemheld
"Brengt systemen en mensen samen met 
maatwerkoplossingen en empathie."S
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