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Flexibilität ist der neue Standard

Microsoft Teams definiert die 
Art, wie Menschen arbeiten 
und interagieren, neu. 
Ob Chat, Anrufe oder Video: 
Alle können sich jederzeit 
einbringen und digital, 
virtuell und sicher zusammen 
arbeiten.
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73 %

80 %

66 %

der Arbeitnehmer*innen wünschen sich flexible 
Möglichkeiten des mobilen Arbeitens: Hybride 
Arbeitsformen setzen sich durch.

der Manager*innen erwarten, dass es nach der 
Pandemie flexiblere Richtlinien für die Arbeit im 
Homeoffice gibt: Dafür braucht es gute 
Verbindungen.

der Unternehmen erwägen eine Umgestaltung 
der Büroräume für hybride Arbeitsformen: 
Die Arbeitsumgebungen werden sich verändern.

Die Arbeitswelt verändert sich:

Quelle: Microsoft Work Trend Index Report



Collaboration Lösung
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Meeting Recap

• Zugang zu Meeting Informationen einschließlich 
Dateien, Aufnahmen und Transkript

• AI generierte Aufgaben und Zuweisung

• Intelligente Wiedergabe: Navigation durch 
automatisch generierte Kapitel



Telefonie als Teil der voice basierten Collaboration
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Nummernunabhängige 
Telefonie zwischen Teams 

Clients 

Nummerngebundene Telefonie ist in MS Teams nicht möglich



Telekom bietet als einziger deutscher Anbieter die 
Integration von Festnetz- und Mobilfunknummer
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+
Phone für 

Microsoft Teams

Festnetznummer 
integriert

Phone für 
Microsoft Teams

Konferenznummer 
integriert

Mobile für 
Microsoft Teams

Mobilfunknummer 
integriert

Collaboration
mit Chat, Meetings, Dokumentenbearbeitung

Conferencing Nummer

Festnetz- ODER 
Mobilfunknummer

Durch Microsoft Teams | X von der Telekom wird Microsoft Teams zu einer vollwertigen Collaborationlösung inkl. 
rufnummernbasierter Telefonie



Was ist Mobile für 
Microsoft Teams?



Geschäftskunden fehlt heute eine integrierte UCC-
Lösung mit Festnetz und Mobilfunk

Ineffizientes Arbeiten durch Wechsel zwischen Teams 
Client und Smartphone

Zwei User Experiences für Telefonie -
zwei Userinterfaces, zwei Mailboxen, zwei Anrufhistorien

Unkorrelierter Präsenzstatus 

Kein Anreichern von Mobilfunkgesprächen mit MS 
Teams UCC Features
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NACHTEILE AUS KUNDENSICHT OHNE MOBILE FÜR MS TEAMS

Mobilfunk ist bei Geschäftskunden bisher eine separate, nicht-integrierte TK-Anlage neben Teams

keine 
Verknüpfung 

des Mobilfunks

STATUS QUO BEI UNSEREN GESCHÄFTSKUNDEN



Mobile für Microsoft Teams bringt neue Features
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Integrierte Anrufhistorie

Integrierte Voicemail

Integrierte Rufnummer
auf allen Geräten

MS Teams 
Telefonanlagenfeatures

 Halten
 Durchstellen
 Transkription

 Speech2Text
 Office Integration
 Stellvertreter

Integrierter 
Anwesenheitsstatus

Mobile für 
Microsoft Teams

Mobilfunknummer 
integriert

Mobile für Microsoft Teams schafft ein einheitliches Kommunikationserlebnis und integriert Telefonie nahtlos in den 
workflow des Nutzers. Microsoft Teams wird zum zentralen Kommunkationshub.

Call Transfer (inkl. Uplift)



LIVE DEMO



Nutzungsprofil als Entscheidungskriterium
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Internetverbindung als  größtes 
Hemmnis für Produktivität

Parallele Nutzung von native 
dialer und Teams Client

Mobile für Microsoft Teams
Integration der Mobilfunknummer

Dynamische Veränderungen des 
Arbeitstages durch häufige 
Standortwechsel

Internetverbindung kann als 
gesichert vorausgesetzt werden

Vorwiegende Nutzung des Teams 
Clients

Phone für Microsoft Teams
Integration der Festnetznummer

Definierter Arbeitsplatz im Office 
oder Home Office

DESKTOP WORKER MOBILE WORKER



Teams Telefonie über die Festnetz- oder Mobilfunk-
Nummer ist innerhalb der Firma flexibel kombinierbar

offen | Mobile für Microsoft Teams | 27.04.23 11

• Desktop-Worker können ihre 
Festnetznummer in Teams nutzen

• Mobiler Teams-Client kann als IP-
Phone genutzt werden (auch 
unterwegs oder im Home Office; 
Voraussetzung ist Datenverbindung)

• Auf jedem Device mit Teams-Client 
kann Festnetznummer genutzt 
werden

• Integration von eigenen 
Konferenznummern (z.B. 0800er) 
möglich

• Mobile Workers können ihre bei 
Kunden und Partnern bekannte 
Mobilfunk-Nummer in Teams nutzen 

• Vorteil gegenüber der Festnetz-
Nummer: unterwegs auch ohne 
verfügbare Datenverbindung
telefonieren

• Auf allen Devices wird immer die bei 
Kunden und Partnern bekannte 
Mobilfunk-Nummer angezeigt.

• Alle Funktionen von Microsoft Teams 
sind weiter verfügbar, z.B. 
Mobilfunkanrufe setzen Präsenzstauts 
auf „im Gespräch“

Mobile für Microsoft Teams Phone für Microsoft Teams
EINE Lösung für unsere 

Geschäftskunden

Buchhaltung Legal

Vertrieb

Partner-
management

Service

Produkt-
management

Nutzen 
ihre 

Mobilfunk-
Nummer

Nutzen 
ihre 

Festnetz-
Nummer

Mobilfunk und Festnetz in gleichem
Microsoft 365-Tenant des Kunden

+

Pro Mitarbeiter ist nur 1 Nummer nutzbar! 



Proposition



Mobile für Microsoft Teams
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Business Flex MobilBusiness Mobil 3. Gen:
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Mobilfunkoption Teams Mobile
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Basislizenz inkl. Teams

Telefonie Add On

Mobilfunkoption Teams Mobile
• Integration der Mobilfunknummer in Teams
• Bis Ende 2023 kostenlose international Flat
• Virtueller Session Border Controller (SBC)

Telekom Mobilfunktarif
• Bestes Netz
•

Basislizenz
• Z.B. Microsoft 365 Business, Office 365,

Microsoft 365

2.
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4.
 A

dd
 O

n Add On
• Microsoft Teams Phone Standard

(in E5 Lizenzen bereits enthalten)
• Teams Phone Mobile 



Wir sind für Sie da!
Kontaktieren Sie direkt Ihren Telekom Vertriebspartner oder Account Manager 

Website (Beratungsgespräch anfordern)

bit.ly/3Y37lkE



Back Up



Die technische Lösung
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Operator Connect

Telekom 
Network

Fixedline (Voice)

Telekom 
Network

Mobile (Voice)

Other Carrier
(Voice)

Fixed/Mobile

Teams Client App

• PC/Laptop
• Mobile Phone
• Tablet
• Certified Teams IP Telephone
• Browser

Voice
connection

Built-in
Native Dialer

on Mobile phone

Telekom 
Cloud 

Session 
Border 

Controller 
[STEAM]

Microsoft
M365/Teams

Backend

PSTN user
(Fixed/Mobile)

„Paula“

+xx  1234

Telekom
Mobile für Microsoft Teams user

„Tim“
tim@miller.com

+49 171 4321

Teams user
(other M365 tenant)

„Henry“
henry@smith.com

+yy 6543

Teams user
(same tenant)

„Norman“
norman@miller.com

+zz 53543 (any carrier)

Telekom Cloud 
Session Border 

Controller 
[STEAM]

Telekom 
Network

Mobile (Voice)

Voice
connection

• VoLTE
• WLAN Call
Telekom or
Non-Telekom

• LAN
• WLAN
• Hotspot
• LTE/5G
Telekom or
Non-Telekom

Data 
connection
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Der Self Service Buchungsprozess geht schnell  

17

Dem Nutzer Lizenzen 
zuweisen:
• AO MS Teams 

Phone Standard
• Add On Teams 

Phone Mobile

Wo: Microsoft Admin 
Center

1

Telekom als 
Telefonieanbieter
hinzufügen 

Wo: Microsoft Teams 
Admin Center

2

Verknüpfung des 
Microsoft 
Kundentenant mit BSP 
(einmalig)

Wo: BSP 

3

Teams Mobile Option 
für die gewünschten 
Mobilrufnummern 
buchen

Wo: BSP

4

Rufnummer dem 
Nutzer zuweisen

Wo: Microsoft Teams 
Admin Center

5

in < 60 Min. machbar (Import dauert bis zu 30 Min.) 
Einrichtunsleitfaden: https://geschaeftskunden.telekom.de/magenta-business-collaboration/cloud-telefonanlagen/mobile-fuer-microsoft-teams/leitfaden-fuer-microsoft-teams
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https://geschaeftskunden.telekom.de/magenta-business-collaboration/cloud-telefonanlagen/mobile-fuer-microsoft-teams/leitfaden-fuer-microsoft-teams
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