Waar HR professionals elkaar ontmoeten.

Van Geluk naar Welzijn:

Verbeteren van intern functioneren als sleutel naar welzijn

Paul ter Wal, CSP LLM
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> Geluk of Zingeving
» Oxford, Prof. William Fleming: collectief of individueel
» Amplitie: S pijlers

> Energiegevers & energievreters

» Sociale veiligheid
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Inhoud Duurzame Inzetbaarheid

Inclusiviteit/diversiteit
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> Geluk is vluchtig en zelfzuchtiger: het vervullen van behoeften
> Zingeving is gericht op “van betekenis zijn".

» Ontvangen of Geven

» ABCD-tje van Wellbeing

» John Stuart Mill: AUTONOMIE MESESSSRss
% Die mensen zijn gelukkig
% die hun gedachten op iets anders
% dan hun eigen geluk richten COMPETENTIES EEEEEEEEEEEN

BETROKKENHEID ]

PURPOSE EEE
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Geluk = Welbevinden: een combi van goed voelen en goed functioneren.

Seligman (2011): PERMA

Positive emotions: positieve emoties
Engagement: bevlogenheid
Relationships: relaties

Meaning: zingeving
Accomplishment: vervulling

» Kernkwaliteiten & kernwaarden

MAKE YOUR CHOICE

“HAPPINESS MAKES MONEY”!




» Prof. William Fleming:

Effect van Individuele interventies

46.336 medewerkers in 233 bedrijven

Employee Assistance Programs, Cpaching, Resilience training,
stressmanagement, leefstijladvies, vrijwilligerswerk.

Meting op: life satisfaction, work engagement, job satisfaction,
mental health.

Effect: NUL, behalve ....7 (i& ““‘
»

O
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» Steeds meer geld er in; steeds meer mentaal verzuim; resultaten dalen
» Redenen:

Geen systeem-aanpak

Werkeisen en werkstructuur worden als reden gezien,
niet gebrek aan zelfzorg

Beperkte inzet binnen teams: eigen keuze

Gebrek aan effectiviteit

Gebrek aan betrokkenheid door de leiders

7
0’0
7
0’0
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Organisatie-aanpassing: werk-/privebalans & flexibiliteit
Organisatie-ontwikkeling met duidelijke doelen & data
Opzetten ambassadeurs-netwerken

Ontwikkel leiderschap gericht op welzijn

Accountabiliteit vanuit kernwaarden

Ontwikkel meetbare doelen vanuit ISO-45003

Employees want more than
just a paycheck

Wij noemen dat: Amplitie e

McLEAN &
COMPANY
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Amplitie richt zich op het versterken, vergroten en vermeerderen van
positieve toestanden bij werknemers, zoals bevliogenheid.

ABCD'tje

Autonomie & regelruimte
Behoefte aan verbondenheid
Competenties & ontwikkeling e oes

is the absence

Doelstelling: van waarde zijn en waarde toevoegen [

for happiness.”
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https://www.ensie.nl/twan-akkers/bevlogenheid

Amplitie

Gericht op alle
medewerkers

Bevordenen welbevinden en
optimaal functioneren

MAKE YOUR CHOICE

Preventie

Gericht op medewerkers die tot
een risicogroep behoren

Voorkomen van uitval

Curatie

Gericht op medewerkers met
problemen of ziekten

A

Behandelen van problemen

e de fitte
S mocﬁ%werker
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Kernwaarden: organisatie &
individu

Bevlogenheids-/zingevings-
bevordering

Gezondheids-/welzijnsbevordering

Talentontwikkeling

Organisatieontwikkeling

“HAPPINESS MAKES MONEY”!




?EK)DMBKt KERNWAARDEN
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Een balans tussen die van jou en jouw organisatie

> Leefregels

» Non-negotiables
» Accountability

» Evenwicht

» Passie, missie, visie
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Waarom we als organisatie bestaan?

Missie
Waarvoor staan we?

e IR CARPUET T ——
Visie & Wie we willen zijn, waar geloven we in ?
kernwaarden Waarvoor gaan we?

b y <

P ™

b & -
, Welke strategische keuzes maken we om onze
Strategie S L 5 5
missie, visie en kernwaarden te realiseren?

o ¥ Q J

I

Operationele ‘ Welke acties we plannen op middellange
termijn om onze doelstellingen te realiseren?
~ -_——— s

| doelen & acties |

=
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FUN
is my fundament

LOYALITEIT
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Een positieve toestand bestaande uit drie kenmerken:

» Vitaliteit: de energie en veerkracht waarmee werknemers hun werk doen.
» Toewijding: de betrokkenheid, het enthousiasme en de voldoening ten aanzien van
het werk en de organisatie.

» Absorptie: de focus en gedrevenheid waarmee werknemers opgaan in hun werk.

» Bron: Bakker, Schaufeli & Demerouti

i i
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Welzijn

STRESS

Stress - Werk

bronnen energiebronnen

Eigen -
energiebronnen Leefstij
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Betekenisvol en zinvol werk

Betrokken worden

Gelijkwaardigheid

Persoonlijke benadering

Ruimte voor eigen inbreng
Waardering

Directe feedback en ondersteuning
Persoonlijke ontwikkeling

Evenwicht werk-privé
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Prof Dr Wilmar Schaufeli
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Emotionele stabiliteit: gevoeligheid voor prikkels
Extraversie: behoefte aan sociale prikkels
Zorgvuldigheid: nauwgezetheid
Vriendelijkheid/meegaandheid

Openheid: originaliteit & intellectualiteit

Prof Dr Wilmar Schaufeli
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Top down aansturing

Eenzijdige besluitvorming

Formele, afstandelijke onderlinge omgang

Bureaucratie
Rem op vernieuwing & creativiteit
Beperkte vrijheid

Weinig uitdaging en ontwikkelkansen
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Wat we denken
dat werkdruk
veroorzaakt

Hoeveelheid
werk

Wat werkdruk
veroorzaakt

Eigen
overtuigingen

Verantwoordelijk
-heidsgevoel

Grenzen
aangeven

Kwaliteit van
leidinggevende

Sociale
veiligheid

Privé situatie

Hoeveelheid
werk

AANPAKKERS

MET BESTE UIT WERKENDE MENSEN MALEN
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Werkdruk

Emotionele belasting
Tegenstrijdige emoties
Rolconflict

Conflicten
Werk-thuis-balans
Veranderingen
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Wat we denken Wat werkdruk
dat werkdruk veroorzaakt
veroorzaakt

Verantwoordeljk
-heidsgevoel
Hoeveelheid Kwaliteit van
werk I

ARNPCARKERS
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Prive-
stressoren
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* Weerbaarheid
* Leefstijl
* Gezondheid

* Mantelzorg

. Prive-
* Rouwverwerking stressoren

* Financiéle issues
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Werkstressoren - EnergieBronnen (WEB-model)

Werk/Privé

Rolconflict

Etc.
nlijke
hulpbronnen

Kern
waarden
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Vier A's
* Arbeidsinhoud
* Arbeidsomstandigheid
* Arbeidsverhoudingen
* Arbeidsvoorwaarden
Privéeomstandigheden
Scheiding
Verhuizing
Overlijden Persoonskenmerken
Ziekte familie Perfectionisme
Conflicten Verantwoordelijkheid
Mantelzorg Zelfbeeld
Financién Assertiviteit
Life events Mentale flexibiliteit
Veranderingen Sociabiliteit
Veerkracht
Oplossingsgerichtheig
Timemanagement
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THE GREATEST LESSON
YOU WILL WATCHTODAY

BUSINESSGUIDELINE
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Happiness

Tijdsduur
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Profijtabiliteit

Kernwaarden

Batterij
opladen
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‘Gezondheid is het vermogen om
* je aan te passen en
* je eigenregie te voeren

* in hetlicht van de sociale, fysieke en emotionele uitdagingen van het
leven”,

Machteld Huber 2011
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PIJLERS VOOR + Medische feiten @

POSITIEVE GEZONDHEID : DAGELIJKS MENTAAL
FUNCTIONEREN WELBEVINDEN

MEEDOEN ZINGEVING

KWALITEIT VAN LEVEN
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Prestaties

Zichtbare
talenten

persoan([jkhe[d

Talenten
Je hebt talenten die
je kunt ontdekken,
ontwikkelen en
gebruiken
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Angelsaksisch model Rijnlands model Scandinavisch model Holacratie

Top —down Vakmensen: voorste linie % Samenwerkers Zelfstandige teams

Shareholder Stakeholders: ook samenleving Stakeholders/gemengde markteconomie Stakeholders

Dynamisch: winst of exit Overlegstructuur Menselijke maat % Mengvorm

Neo-liberaal Familie/codperatie Sociaal / moreel Liberaal

¢ USA, GB, Singapore % Rijn: Zwitserland, Duitsland, Belgié & % Noorwegen, Finland, Zweden, Denemarken, Faerder Overal; maar nog erg pril
Nederland

McDonalds Starbucks X Springest
Google Buurtzorg Zappos
Banken NL Mental Care
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otie is het Rijnlandse mindset
ant
oe oregdschop van d€ (de wereld van een Rijnlander)
e - el
ger Joorste \iniet

n monogeme:::jgem

(gee Jlostruc
gee“ s\

Wendbaarheid

DE VOORSTE LINIE
DE LEEFWERELD Afstem- Frontberichten Afstem- DE SYSTEEMWERELD

(terrasje/ proces proces (keuken, bar, kassa,

inwoners) | (serveerster/ober/ 1 gemeentehuis, etc.)
ambtenaar)

Menselijk Standaardisering van
maatwerk het maatwerk (bijv. menukaart)

Van voor naar achter, van links naar rechts ——————-— 5
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» STECR Werkwijzer Sociale veiligheid, Mei 2025

» Omvat: Cultuur, Structuur, Besturing & Transformatie

> Sociale veiligheid betekent dat medewerkers zich gerespecteerd voelen,
zich vrij voelen om zichzelf te zijn, en dat er een cultuur is van openheid,
vertrouwen en eerlijkheid.

SOVEsrermANCY

7
(|
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PRODUCTIVITEIT
‘ “VERKOOP”
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Productiviteit
+14%

Verkoop
+18%
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Profijtabiliteit staat voor het creéren van nut, voordeel en winst uit een
organisatie, als zijnde een groep van mensen met een gezamenlijk doel,

voor zichzelf als organisatie en een brede directe kring om hen heen”.
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met de eerste stap. Mahatma Ghandi"
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Zolang

je iets doet wat je

leuk vindt, ben je nooit
tijd aan het verspillen.

nanada
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