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JORIS SCHUT (CBAP, CISA, CRISC, CGEIT, CIPP/e, AIGP)
Business Advisor op het gebied van data management

Data 
strategie

Data 
governance

Data 
compliance

Organisaties waar ik bij betrokken ben

• Management consulting organisatie
• 5000 medewerkers in Europa; 100+ in NL
• Belangrijkste sectoren: utilities, financiële 

dienstverlening & retail

• Grootste jeugd- en jongerenvereniging in Nederland
• 110 000 + (jeugd)leden, 1000 + lokale groepen
• Bestuurlijke focus op o.a. IT
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Agenda voor vandaag

1. Introductie

2. Hoe de impact van AI op de Business Analist te bepalen

3. De impact van AI op de Business Analist

4. Key take-aways
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Als je het nieuws moet geloven neemt AI straks je baan over
1. Introductie
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Maar wat betekent dit voor de Business Analist?
1. Introductie
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2. Hoe de impact van AI op de Business Analist te bepalen
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Wat is er nodig om de impact van AI op de Business Analist te bepalen
2. Hoe de impact van AI op de Business Analist te bepalen

Hoe kunnen we de impact van AI meten? Wat zijn de taken van een Business Analist?

Aanname: het gebruik van AI is toegestaan binnen de organisatie waar u werkt (anders is er immers geen impact).
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Hoe kunnen we de impact van AI meten?
2. Hoe de impact van AI op de Business Analist te bepalen

Impact van AI

Kwalitatieve impact
AI zorgt voor verandering van werk

Kwantitatieve impact
AI zorgt voor automatisering van werk

Data over beide aspecten is nog erg schaars als het gaat om BA werkzaamheden1. Als gevolg hiervoor 
is kan er op dit moment slechts een inschatting gedaan worden op beide aspecten.

1. Veel van de voorspellingen m.b.t. de impact van AI die worden 

genoemd door adviesbureaus zijn gebaseerd op modellen die 

trends extrapoleren en scenario's simuleren. Beschikbare 

resultaten van recente implementaties zijn beperkt en richten 

zich op verbeteringen op de korte termijn i.p.v. de langere 

termijn en zijn vaak afhankelijk van context specifieke factoren.
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Wat zijn de taken van een Business Analist?
2. Hoe de impact van AI op de Business Analist te bepalen

Strategie & analyse Requirements Processen

Strategische analyse

Ondersteunende taken

Project management 

ondersteuning

Stakeholder 

management

Communicatie

Validatie en testen

Requirement

elicitatie

Requirement analyseData analyse

Verander-

management

Documentatie

Proces beschrijving

Proces verbetering
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3. De impact van AI op de Business Analist
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Op basis van een combinatie van de indicatoren om AI-impact te meten en de kerntaken van 
de Business Analist kan de impact van AI op de rol van Business Analist bepaald worden
3. De impact van AI op de Business Analist
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Potentieel voor automatsering

Data analyse

Project management ondersteuning

Requirement analyse

Proces verbetering
Requirement elicitatie

Strategische analyse

Validatie en testen

Documentatie

Stakeholder management

Communicatie
Verandermanagement

Legenda

Beperkte impact

Gemiddelde  impact

Grote impact

Proces beschrijving
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Taken waar een beperkte impact van AI verwacht is
3. De impact van AI op de Business Analist

Maken van FAQs

Virtuele assistent

Agenda management

Bijhouden van interacties

Verbeteren van veranderplannen

Adoptie verbeteren

Communicatie Stakeholder management Verandermanagement
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Taken waar AI een gemiddelde impact kan hebben
3. De impact van AI op de Business Analist

Proces mining

Herontwerp processen

Schrijven van concept requirements

Ontdubbelen van requirements

Trend analyse

Generatie van persona’s

Proces beschrijving & 

-verbetering

Requirement elicitatie & 

-analyse

Strategische analyse
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Schrijven van acceptatiecriteria

Testen van requirements

Taken waar AI een grote impact kan hebben
3. De impact van AI op de Business Analist

Data veredeling

Initiële analyses

Ondersteuning van beslissingen

Planning

Data analyse Project management 

ondersteuning

Validatie & testen
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4. Key take-aways
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Ter samenvatting
4. Key-take aways

1. Introductie
• AI kan leiden tot het verdwijnen van banen maar ook voor de creatie van nieuwe banen.
• Bestaande rollen hebben de potentie om een andere invulling te krijgen door de opkomst van AI.

2. Hoe de impact van AI op de Business Analist te bepalen
• Om de impact van AI te bepalen op rol van Business Analist is het van belang om te kijken naar de 

potentie die deze technologie heeft om (delen van) de rol te automatiseren en de potentie om (delen 
van) de rol te doen veranderen.

• De rol van Business Analist is heel breed en wordt verschillend ingevuld. Desalniettemin kunnen taken 
van de Business Analist beschreven worden op basis van curricula van de verschillende aanbieders van 
certificeringen.

3. De impact van AI op de Business Analist
• Taken met een lage impact: communicatie, stakeholder management en verander mangement.
• Taken met een gemiddelde impact: proces beschrijving & -verbetering, requirement elicitatie & 

-analyse en strategische analyse.
• Taken met een hoge impact: data analyse, project management ondersteuning en validatie & testen.

4. Key take-aways
• AI heeft impact op de Business Analist rol maar vervangt deze niet!
• Omarm AI maar blijf kritisch op de resultaten!
• De enige manier om te zien waar AI waarde kan toevoegen voor u (of niet) is door er mee aan de slag te 

gaan!
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Maar wat betekent dit voor u?
4. Key-take aways

AI heeft impact op de Business Analist rol maar vervangt deze niet!

Omarm AI maar blijf kritisch op de resultaten!

De enige manier om te zien waar AI waarde kan toevoegen (of niet) 

voor u is door er mee aan de slag te gaan!



Wil je meer weten?

Joris Schut
Business Advisor Data & Analytics
+31(0) 6 22 55 82 69
joris.schut@bearingpoint.com
www.bearingpoint.com

Lees meer over dit onderwerp op onze blog: 
www.bearingpoint.com/en-nl/insights-events/blog
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Vragen
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5. Bijlage
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Link naar artikelen waar naar verwezen wordt in de presentatie
5. Bijlage

Introductie

• Klarna’s AI Assistant Is Doing The Job Of 700 Workers, Company Says (link)

• AI is coming for Hollywood scriptwriters – this is how they are going to do it (link)

• A.I.’s Threat to Jobs Prompts Question of Who Protects Workers (link)

• AI will shrink workforces within five years, say company execs (link)

• AI Will Transform the Global Economy. Let’s Make Sure It Benefits Humanity (link)

• AI could eliminate nearly 8 million jobs in UK, study shows (link)

• Recent data shows AI job losses are rising, but the numbers don’t tell the full story (link)

• Why there will be plenty of jobs in the future — even with artificial intelligence (link)

• GPT-4: Not a replacement! How AI can enhance our jobs, not eliminate them (link)

• How Will Artificial Intelligence Affect Jobs 2024-2030 (link)

Hoe de impact van AI op de Business Analist te bepalen

• Exploiting the AI Revolution (link)

• The economic potential of generative AI (link)

• Reinvention in the age of generative AI (link)

• The state of AI in 2023: Generative AI’s breakout year (link)

• Sizing the prize (link)

• The State of Generative AI in the Enterprise (link)

• Generative AI and the Future of Work (link)

https://www.forbes.com/sites/jackkelly/2024/03/04/klarnas-ai-assistant-is-doing-the-job-of-700-workers-company-says/
https://www.theguardian.com/film/2023/may/12/ai-artificial-intelligence-generating-screenplays
https://www.nytimes.com/2023/05/23/business/jobs-protections-artificial-intelligence.html
https://edition.cnn.com/2024/04/05/business/ai-job-losses/index.html
https://www.imf.org/en/Blogs/Articles/2024/01/14/ai-will-transform-the-global-economy-lets-make-sure-it-benefits-humanity
https://abcnews.go.com/Business/ai-eliminate-8-million-jobs-uk-study-shows/story?id=108540016
https://www.cnbc.com/2023/12/16/ai-job-losses-are-rising-but-the-numbers-dont-tell-the-full-story.html
https://www.weforum.org/agenda/2024/02/artificial-intelligence-ai-jobs-future/
https://www.airslate.com/blog/how-gpt-4-can-enhance-your-job/?source=landing
https://www.nexford.edu/insights/how-will-ai-affect-jobs
https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-analytics/publications/artificial-intelligence-study.html
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/accenture-com/document-2/Accenture-reinvention-in-the-age-of-generative-AI-executive-summary.pdf
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2023-generative-AIs-breakout-year
https://www.pwc.com/gx/en/news-room/docs/report-pwc-ai-analysis-sizing-the-prize.pdf
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/consulting/articles/state-of-generative-ai-in-enterprise.html
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/consulting/articles/generative-ai-and-the-future-of-work.html
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