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Programma

Waar zijn we nieuwsgierig naar?

Thee-oefening

Wisten we dat...?

Wie is de leider?

Taalbarrières 

Pijnbestrijding & Sedatie

Niet stoppen?

Abstineren

Ziektebeleving gelovigen

Snelle en langzame boodschappen

Hoog- en laag context communicatie (keuze)

Machtsverhoudingen (keuze)

Masculine/feminine (keuze)

Personal Space (keuze)





Waar zijn we nieuwsgierig naar?



Energiemeter



Tijdsgeest 2023



Thee-oefening



Communicatie

Prof. Mehrabian 1967
hoogleraar psychologie 
Los Angeles

7%

38%
55%

COMMUNICATIE



Eerste impressie

Prof. Nalini Ambady

hoogleraar psychologie 
Stanford University

Eerste impressie 

Thin-slicing seconds



A Om hun medeleven naar de patiënt 
te uiten

B Dat is vanuit hun cultuur 
vanzelfsprekend

C Om samen met de patiënt de ziekte 
en de pijn te dragen

Waarom komen er soms zoveel 
bezoekers?



Videofragment 4.16-5.08 https://youtu.be/S_8ICoqkPEc?t=256



A Het uitspreken van een infauste
prognose wordt beleefd alsof je op dat 
moment gaat sterven. 

B God bepaalt of een ziekte 
geneeslijk/ongeneeslijk is en wanneer 
de mens zal sterven.

C Het levenseinde of sterven is een 
taboe binnen verschillende culturen

Waarom wordt er soms gevraagd 
om een infauste prognose niet uit 
te spreken?



Slechtnieuwsgesprek
Internationaal

https://research.vumc.nl/ws/portalfiles
/portal/837346/287855.pdf

 



18.35 – 20.02 – Familieberaad https://youtu.be/S_8ICoqkPEc?t=1114



Wie is de leider?
Eerste contactpersoon niet altijd de leider binnen 
familie.

Leiders komen in beeld indien situatie zorgelijk

Familieleden komen in beeld wanneer zij bang 
zijn om hun dierbare te verliezen

Het is religieus waardevol om zieken niet alleen 
te laten

Wie? Oom, oudste zoon, dochter etc.

WGBO  individualistisch ingesteld, niet collectivistisch



Pijnbestrijding
& Sedatie

TIPS & TRICKS

1 Als euthanasie ervaren worden

2 Erken de zorgen, geef uitleg. Angst van stikken 
voordat je sterft. 

3 Sedatie bespoedigt niet het overlijden

4 Pijnstilling/sedatie mogelijk met behoud 
van gedeeltelijk bewustzijn 

5 Wilsonbekwaam? Inschatting ernst lijden door de 
arts doorslaggevend.  

Mdjaff - freepik



TIPS & TRICKS

1. Woordkeuze, compassie en betrokkenheid 

2. Situatie ‘ernstig’

3. Geen curatieve behandeling

4. Alles is gedaan 

5. Curatieve behandeling kan leed bezorgen

Niet stoppen?

Wayhomestudio - freepik



Snelle & langzame
boodschappen

Snelle boodschappen (laagcontext): 

Snel decoderen, één oogopslag, reclame

Langzame boodschappen (hoogcontext):

Tijd nemen voor decoderen, gedicht, brief 

 

https://www.youtube.com/watch?v=tszw56A08M8

https://www.youtube.com/watch?v=ZXq3p0DFnVk

https://www.youtube.com/watch?v=lPuT6zCIOPk





Pag. 42, 2.1b,  mevr. De Groot



 

Lage machtsafstand houdt in:

 gelijkwaardigheid tussen ouder-kind

werkgever-werknemer

Eigen mening staat centraal

Student-docent

Arts-verpleegkundige

Machtsverhoudingen
(Hofstede)

8photo - freepik.com

Hoge machtsafstand houdt in:
Alles andersom

Blz. 79 Maria



 

Feminine & masculine

Masculine

Mannen  assertief  doel succes

Vrouwen  bescheiden  doel kwaliteit

Feminine

Geen onderscheid
Gedeelde waarden 
en verantwoordelijkheden



Persoonlijke ruimte

VS: 45cm 1,2m 3,6m 7,6m

Fysieke/onzichtbare grenzen, dichtbij, situatie, context, relatie en cultuur
Turkije/Marokko/Indonesië/Suriname/Antillen: kleine persoonlijke ruimte, raken elkaar bijna aan



Pag.48, casus 2.3, Ze komt te dichtbij

Geografisch
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