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Programma

Waar zijn we nieuwsgierig naar?
Thee-oefening

Wisten we dat...?

Wie is de leider?

Taalbarrieres

Pijnbestrijding & Sedatie

Niet stoppen?

Abstineren

Ziektebeleving gelovigen

Snelle en langzame boodschappen

Hoog- en laag context communicatie (keuze)
Machtsverhoudingen (keuze) \
Masculine/feminine (keuze) ‘w
Personal Space (keuze)






Waar zijn we nieuwsgierig naar?







Driekwart van de Nederlanders denkt dat polarisatie

Tijdsgeest 2023 toeneemt

Nieuwsbericht | 29-12-2022 | 00:01

Ergernis over harde toon en extreme uitingen in politieke en publieke
AD  NEUWS REGIO SPORT SHOW PLAY PODCAST PUZZEL

Over de dood mogen
artsen soms best wat
omfloerster praten

Veel mensen maken zich zorgen over de
manier van samenleven in ons land. Deze
editie van het Continu Onderzoek
Burgerperspectieven (COB) laat zien dat
driekwart van de Nederlanders denkt dat
meningsverschillen over maatschappelijke
kwesties steeds groter worden.
Wetenschappelijk onderzoek spreekt dat
beeld echter tegen: op veel onderwerpen is
meer overeenstemming dan mensen denken
en onderlinge verschillen in opvattingen
groeien niet. In de manier van samenleven zien Nederlanders overigens ook dingen goed
gaan. Ze noemen bijvoorbeeld onderlinge hulpvaardigheid als sterk punt. Ook vindt twee
derde dat andere mensen te vertrouwen zijn.

Beeld: @ANP

Noodkreet CZ, Kuipers wil zorg
anders organiseren: ‘We lopen
tegen grenzen aan'’

De zorg moet anders georganiseerd worden, zegt minister Ernst Kuipers
(Volksgezondheid) in reactie op de noodkreet van CZ-topman Joep de
Groot. Die waarschuwde dat voor verzekeraars de grens bereikt is en in

Furkan Duman

NOS Nieuws « Donderdag 11 februari 2021, 17:20 «
Aangepast vrijdag 12 februari 2021, 09:40

Turkije haalt coronapatiénten in Nederland en
andere landen op




Thee-oefening




Prof. Mehrabian 1967 COMMUNICATIE

hoogleraar psychologie
Los Angeles




Eerste impressie

Prof. Nalini Ambady

hoogleraar psychologie
Stanford University

Eerste impressie

Thin-slicing seconds



A Om hun medeleven naar de patiént
te uiten

B Dat is vanuit hun cultuur
vanzelfsprekend

,‘ N
coml Reoplelphotolcreatedibyipressioto

C Om samen met de patiént de ziekte

en de pijn te dragen
Waarom komen er soms zoveel

bezoekers?



\

Videofragment 4.16-5.08 @

Zegoen alles om je te gerCaegE




A Het uitspreken van een infauste
prognose wordt beleefd alsof je op dat
moment gaat sterven.

B God bepaalt of een ziekte
geneeslijk/ongeneeslijk is en wanneer
de mens zal sterven.

Waarom wordt er soms gevraagd C Het levenseinde of sterven is een
om een infauste prognose niet uit taboe binnen verschillende culturen
te spreken?



Slechtnieuwsgesprek

Tabel 1. De mate waarin artsen onderwerpen betreffende levenseindezorg bespreken met wilsbekwame terminale patiénten (gewogen en

afgeronde percentages)

TOTAAL AU BE DK IT NL SE CH

Respons N=9396 1716 1478 1185 1503 1275 1509 1397
95 67 79 46 98 90 89
48 2 10 10
B <1 <1 <1

Onderwerp
1. Diagnose In principe altijd 84
Alleen als patiént erom vraagt 15 5 32 21
Mee 1 1 <]

Tabel 2. De mate waarin artsen onderwerpen betreffende levenseindezorg met naasten van de (wilsbekwame) patiént bespreken (gewogen

en afgeronde percentage)

TOTAAL AU BE DK T NL SE CH
Onderwerp Respons N=9038 1478 1716 1185 1503 1275 1509 1397
In principe altijd 34 36 48 18 60 18 39 31

Alleen als patiént erom vraagt 24 19 37 26 24 21 22 22
45 15 56 16 39 47

1. Diagnose

Mee 42




18.35 - 20.02 - Familieberaad nttes://youtu.be/s_8iCogkPEc2t=1114
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Ze'doen alles om je te gercaey




Wie is de leider?

Eerste contactpersoon niet altijd de leider binnen
familie.

Leiders komen in beeld indien situatie zorgelijk

Familieleden komen in beeld wanneer zij bang
zijn om hun dierbare te verliezen

Het is religieus waardevol om zieken niet alleen
te laten

Wie? Oom, oudste zoon, dochter etc.

WGBO - individualistisch ingesteld, niet collectivistisch



Pijnbestrijding

& Sedatie




Niet stoppen?

TIPS & TRICKS

1. Woordkeuze, compassie en betrokkenheid
2. Situatie ‘ernstig’

3. Geen curatieve behandeling

4. Alles is gedaan

5. Curatieve behandeling kan leed bezorgen

Wayhomestudio - freepik



Snelle boodschappen (laagcontext):

Langzame boodschappen (hoogcontext):

Snelle & langzame

boodschappen




Low Context/High Context Cultures

Individualistic/Relational Cultures

., L
Vocabulary,
Choice ('
-

Fhra;"rng

LT High Context
History Relational
-

-

Environment

Low Context
Individualistic

Adapted from ‘Managing Intercultural Differences’ by Claire B. Anderson



GERMAN

SWISS

AUSTRALIAN AMERICAN  SOUTI
SCANDINAVIAN

OTHER
AMERICAN NORTHERN
EUROPEAN

LOWER CONTEXT HIGHER CONTEXT

Pag. 42, 2.1b, mevr. De Groot




Machtsverhoudingen
(Hofstede)

Lage machtsafstand houdt in:

» gelijkwaardigheid tussen ouder-kind
»werkgever-werknemer

»Eigen mening staat centraal
»Student-docent
»Arts-verpleegkundige




Feminine & masculine

Masculine
Mannen = assertief = doel succes

Vrouwen = bescheiden - doel kwalitei“t

Feminine | Tle | e e ¥ }‘ “Li
| 44 R S
Geen onderscheid .‘. : Photo by The New York Pubhc lerary on Unspl?:g_l

Gedeelde waarden 1 ~ S, S a

en verantwoordelijkheden




Persoonlijke ruimte

Zone and distance

Zone 1: Zone 2: Zone 3: Zone 4:
Intimate Personal Social Public
distance zone distance zone distance zone distance zone

Appropriate people and situations

Parents Close friends Co-workers, social Actors, total strangers, important officials
and children, gatherings, friends,
lovers, spouses/ work situations
partners
[)2012 Cengage Learning
VS: 45cm 1,2m 3,6m 7,6m

Fysieke/onzichtbare grenzen, dichtbij, situatie, context, relatie en cultuur
Turkije/Marokko/Indonesié/Suriname/Antillen: kleine persoonlijke ruimte, raken elk



Pag.48, casus 2.3, Ze komt te dichtbij

How close is too close? Depends on where you live.
Appropriate distance, in feet, for a ...

/-) 4.6 feet A0

3.8
Romania Saudi Arabia China
e L
close : 3.1 1.9° "
relationship * o .
pers?*onalj‘ 3.2 35 28
acquaintance 36
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0o® 12 ’ 16 .
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United States Russia Argentina
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Source: Journal of Cross-Cultural Psychology TIM MEKO/THE WASHINGTON POST
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