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Een blijvende trend: Microsoft Azure

Ontwikkelingen ten aanzien van de Microsoft infrastructuur



Microsoft Azure
• Aanleiding

• Ontwikkelingen in de markt

• Overwegingen bij gemeenten

• Recente ervaringen bij implementaties

• Verschillende scenario’s en mogelijkheden

• Resumé



De opmars van Microsoft als 
totaaloplosser is bij gemeenten 

niet onopgemerkt gebleven. 
Niet alleen heeft Microsoft met 

haar collaboratieplatform 
Teams sinds de Coronacrisis de 

nieuwe trend van plaats- en 
tijdonafhankelijk werken een 
nieuwe impuls gegeven, maar 

met Azure als technisch en 
functioneel ontwikkelplatform 

is Microsoft opnieuw een 
trendsetter op talrijke gebieden 

van ICT toepassingen. 

De nieuwe en ongekende 
mogelijkheden van dit platform 
hebben in Nederland voor een 
versnelling gezorgd wat betreft 
het plaatsen van gemeentelijke 
ICT infrastructuren in de cloud.



“Veel gemeenten in Nederland streven ernaar om (delen van) de 
benodigde ICT infrastructuur ‘buitenshuis’ te plaatsen. 

Zo zien we de afgelopen jaren dat meer en meer organisaties het al langer 
geambieerde ‘cloud tenzij’ beleid ook daadwerkelijk tot uitvoer brengen, 

en dat bij nieuwe ICT projecten vaak gekozen wordt voor deze strategie. Dit 
geldt ook voor de bedrijfsfunctie van informatie- en datamanagement en 

de hierbij benodigde resources.”



Mentimeter 
 Vraag nr.1

Wat zijn de ambities van uw 
gemeente met betrekking tot het 
gebruik van Microsoft Azure?

a) Meer dan hosting infrastructuur, 
implementatie is in volle gang

b) Meer dan hosting infrastructuur, 
implementatie is nog niet gestart

c) Voorlopig beperkt tot hosting infra, 
implementatie is in volle gang

d) Voorlopig beperkt tot hosting infra, 
implementatie is nog niet gestart

e) Momenteel geen ambities/beleidsplannen 
ten aanzien van Azure





Azure voor de infrastructuur

Inrichting van een virtueel datacenter
1. Data opslag
2. Virtuele (Windows) Servers
3. Virtuele netwerken
4. Gateways (VPN / IPSEC, ExpressRoute)
5. Desktop virtualisatie
6. Azure AD (nu: Azure Entra ID)
7. Etc.



CRISP-DM
methodologie

Maar hoe staat het met het ondersteunen van data- en informatiemanagement?
Processen zoals…



Mentimeter 
 Vraag nr.2

Welke resources 
van Microsoft 
Azure neemt uw 
gemeente in 
overweging voor 
ondersteuning van 
bedrijfsprocessen? 

a) Infrastructuur 
As a Service (IaaS)

b) Datamanagement 
     Azure Data Factory

c) Datamanagement 
     Azure Databricks

d) Datamanagement 
     Azure Synapse

e) Project-/ontwikkelmanagement   
     Azure DevOps Services

f) Geen van de / andere dan de 
    bovengenoemde resources





Azure voor data services en AI

Data opslag en bewerkingen
1. Microsoft SQL Server / datawarehouse/-lake
2. Data Factory (orkestratie)
3. Databricks
4. Synapse
5. Embedded PowerBI
6. Azure AD (nu: Azure Entra ID)
7. Etc.





Scenario’s

Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3

Azure alleen als infrastructuur Mengvormen Microsoft Azure only

Security
 - Microsoft Active Directory
 - VPN tunnels/ExpressRoute

Security
 - Active Directory/Azure Entra ID
 - VPN tunnels/ExpressRoute

Security
 - Azure Entra ID
 - VPN tunnels / ExpressRoute

Datamanagement
 - SQL Server/Oracle DBMS
 - Pentaho Data Integration
 

Datamanagement
 - SQL Server/Oracle DBMS
 - Pentaho Data Integration
    Data Factory/Databricks 

Datamanagement
 - SQL Server/datawarehouse
 - Data Factory/Databricks
 - Synapse

Business Intelligence
- Cognos Analytics 

Business Intelligence
- Cognos Analytics of Power BI

Business Intelligence
- Power BI (Embedded)



Voor- en nadelen

Scenario 1 Scenario 3

Azure alleen als infrastructuur Microsoft Azure only

Voordelen
 - Relatief eenvoudige overgang
 - Relatief weinig ‘nieuwe’ kennis nodig
 - Vendor lock blijft beperkt
 - Pentaho Data Integration

Voordelen
 - Kostenallocatie per project mogelijk
 - Geautomatiseerd schaalbaar (kostenbeheersing)
 - Roadmap Microsoft
 - Goede ondersteuning van ‘browser only’ filosofie
 - Voordelen van gestructureerd werken met DevOps

Nadelen
 - Minder geïntegreerd
 - Sluit eventueel minder goed aan bij werkplekken concept (RDP)
 
 

Nadelen
 - Complexe(re) migratie
 - Meer afhankelijkheid van externe kennis
 - Vendor lock groeit
 - Privacy (Patriot act)
 - Data Factory
 - Roadmap Microsoft



Voor- en nadelen

Scenario 1 Scenario 3

Azure alleen als infrastructuur Microsoft Azure only

Voordelen
 - Relatief eenvoudige overgang
 - Relatief weinig ‘nieuwe’ kennis nodig
 - Vendor lock blijft beperkt
 - Pentaho Data Integration

Voordelen
 - Kostenallocatie per project mogelijk
 - Geautomatiseerd schaalbaar (kostenbeheersing)
 - Roadmap Microsoft
 - Goede ondersteuning van ‘browser only’ filosofie
 - Voordelen van gestructureerd werken met DevOps

Nadelen
 - Minder geïntegreerd
 - Sluit eventueel minder goed aan bij werkplekken concept (RDP)
 
 

Nadelen
 - Complexe(re) migratie
 - Meer afhankelijkheid van externe kennis
 - Vendor lock groot
 - Privacy (Patriot act)
 - Data Factory
 - Roadmap Microsoft



Aanleiding Aanhoudende trend / succes van Microsoft oplossingen en steeds meer gemeenten 
die (delen van) de infrastructuur hosten op Microsoft Azure.

Ontwikkeling 
oplossing Impact

Advisering en uitwerking van gewenste doelarchitectuur en scenario’s met 
betrekking tot BI-/data-infrastructuur

Waaruit bestaat de 
oplossing?

• Uitwerking scenario’s en advies doelarchitectuur
• Inventarisatie huidig BI platform
• Opstellen migratieplan en begeleiding migratie

✓ Optimalisatie van het gehele BI-/data-platform
✓ Vraagstukken m.b.t. integratie

• In overleg: Beheer van de omgeving

Interessant?
Wie hebben er 

concreet baat bij?

Voor ICT beheer en informatiemanagement
• Aansluiting bij bestaand en nieuw ICT beleid, zoals…

✓ Regie gemeente, browser only werkplekkenconcept etc…

Resumé



VNG pilot: Waar staat je gemeente

Deelname Duo+ aan de VNG pilot





Waar staat je gemeente (WSG)
• Aanleiding

• Toenemende populariteit van WSG

• Steeds meer databronnen (inmiddels 250+)

• Landelijke pilot VNG

• Project Duo+
• Deelname aan pilot, ontsluiting van/via JSON API

• Integratie binnen bestaande dashboards

• Resumé

































Aanleiding Toenemende populariteit van ‘Waar staat je gemeente’ als informatiebron
Behoefte om informatie vanuit centrale BI oplossing te distribueren

Ontwikkeling 
oplossing Impact

Impact heeft een complete oplossing ontwikkeld ter ontsluiting van de gegevens via 
de JSON API van ‘Waar staat je gemeente’

Waaruit bestaat de 
oplossing?

• ETL procedures
• Cognos Analytics rapportage framework (FM en/of DM)
• Rapportage set 
• Indicatoren dashboard
• Verrijking indicator met Apparo
• Documentatie
• Eventueel als maatwerk: Integratie met bestaande dashboards

Interessant?
Wie hebben er 

concreet baat bij?

Interessant voor op bestuurlijk, strategisch en operationeel niveau
• Benchmarking
• Verrijking bestaande dashboards voor alle 4 bedrijfsdomeinen

Resumé



Telefonie: Anywhere365

Ontsluiting gegevens telefonie t.b.v. dashboard dienstverlening









Afdeling A

Afdeling B

Afdeling C

Afdeling D

Competentie 1
Competentie 2
Competentie 3
Competentie 4

Competentie 5
Competentie 6
Competentie 7



Afdeling A
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Afdeling C

Afdeling D

Competentie 1
Competentie 2
Competentie 3
Competentie 4

Competentie 5
Competentie 6
Competentie 7



Aanleiding Dienstverlening krijgt structureel versterkt aandacht
Telefonie via Microsoft

Ontwikkeling 
oplossing Impact

Impact heeft een nieuwe standaard oplossing ontwikkeld met betrekking tot de 
ontsluiting van telefonie via Anywhere365.

Waaruit bestaat 
de oplossing

• Cognos Analytics rapportage framework (FM en/of DM)
• Standaard rapportage set 
• Diverse KPI dashboards
• Documentatie

Interessant?
Wie hebben er 

concreet baat bij?

Interessant voor de directie en de Manager Dienstverlening
• Feitelijk inzicht in de capaciteitsbehoefte
• Meer overzicht m.b.t. de daadwerkelijke aanwezige beschikbaarheid

Resumé



Juridische Zaken: 
Aanvulling zaaksysteem m.b.v. Apparo

Workflow voor klachten, bezwaar, beroep en WOO procedures



Is de volgende 
oplossing 

misschien 
interessant 
voor onze 

ministeries?



De wet is 
veranderd, 

maar hoe staat 
het met de 

doorlooptijd?



Mentimeter 
 Vraag nr.3

Hoe registreert en monitort uw 
gemeente op dit moment eigenlijk 
klachten, procedures bezwaar, beroep 
en verzoeken in het kader van de WOO?

a) Alleen in het zaaksysteem

b) Zaaksysteem, aangevuld door een specifiek systeem

c) Zaaksysteem, aangevuld door Excellijstjes 

d) Alleen in een apart, specifiek systeem hiervoor 

e) Alleen in Excel

f) Ik weet het niet 
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WOO verzoeken



Aanleiding Groot bestuurlijk belang bij het onderwerp klachten, beroep, bezwaar en WOO 
Ontoereikende ondersteuning door generiek zaaksysteem

Ontwikkeling 
oplossing Impact

Impact heeft een oplossing ontwikkeld met behulp van Apparo Fast Edit voor 
eenvoudige registratie van klachten, beroep, bezwaar en WOO verzoeken

Waaruit bestaat de 
oplossing?

• Inrichting datamodel t.b.v. de registraties
• Apparo registratie-/behandelschermen
• Geautomatiseerde berekening van wettelijke termijnen
• Cognos Analytics rapportage framework (FM en/of DM) 
• Standaard rapportage en dashboards per onderwerp

Interessant?
Wie hebben er 

concreet baat bij?

Voor wie op korte termijn verbeterimpulsen wil geven aan (één van) de 4 procedures.
• Niet meer wachten tot dat het zaaksysteem er eindelijk klaar voor is
• Eenvoudige aanvulling / koppeling van kenmerken uit het generieke zaaksysteem

Resumé



Verbetering HR framework: 
Loonsomsturing

Volledig geïntegreerde oplossing voor formatie, bezetting en loonsomsturing



Mentimeter 
 Vraag nr.4

Wat is volgens uw inschatting het 
percentage personele lasten t.o.v. 
de totale begroting van een 
gemiddelde Nederlandse 
gemeente?

a) Minder dan 5%

b) Tussen 5% en 10%

c) Tussen 10% en 15%

d) Tussen 15% en 20%

e) Tussen 20% en 25%

f) Meer dan 25%



Antwoord op 
Mentimeter 
vraag nr. 03
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Aanleiding Loonsom is een substantieel onderdeel van de gemeentelijke begroting
Personele lasten stijgen in relatie tot overige lasten
Financiële sturing op HR is onontbeerlijk in de moderne bedrijfsvoering

Ontwikkeling 
oplossing Impact

Monitor loonsomsturing, nu volledig geïntegreerd binnen standaard oplossing van 
formatie en bezetting

Waaruit bestaat de 
oplossing?

• Vernieuwde ETL procedures
• Vernieuwd / uitgebreid framework en rapportage set 
• Dashboards HR statistics

Interessant?
Wie hebben er 

concreet baat bij?

Interessant voor directie en het HR management én alle gebruikers van Impact’s 
personele rapportage sets en MensWerkGeld
• Dashboard HR statistieken voor personeel beleid
• Integratie met / aanvulling op het huidige bedrijfsvoeringsdashboard

Resumé



Impact Information Management
Ontwikkeling op het gebied van 
interne organisatie 
en externe partners



Ontwikkelingen binnen en 
rondom Impact

• DevOps
• Datafactory
• Databricks
• Power BI

• Microsoft integratie specialist
• Azure AD
• Networking
• API management

Impact consultants

Impact partners



Vragen?



Concrete oplossingen.

Impact Information Management
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