
Workshop 
informatievoorziening

Congres 2 jaar na Roemer
12 mei 2022



Inhoud:

Introductie

WorkinNL

Gemeente Waalwijk

Gemeente Den Haag
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Hoe nu verder?



› Basisaannames:
– We willen dat iedereen adequate toegang heeft tot informatie over rechten en 

plichten
– Zoveel mogelijk in de eigen taal
– Waar mogelijk met direct persoonlijk contact; door de juiste partij

› Veel verschillende initiatieven

› Recent eerste stap richting meer coördinatie

Introductie

3



www.workinnl.nl

Eén centraal informatieknooppunt met informatie 
over wonen en werken in Nederland



Inhoud:

Waarom 1 website?

Bouwen, vertalen, testen

Belangrijkste kenmerken

Uitdagingen
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› Onderzoek toonde duidelijke 
versplintering aan

› Nog geen centrale plek voor 
arbeidsmigranten waar 
informatie centraal 
beschikbaar was in eigen taal

› Website is pas het begin 
(FairWork)

Waarom één centrale website?
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› Begin klein met een 1.0-versie en 
breidt langzaam uit

› Laat de doelgroep bepalen en vul 
daar zelf op aan

› Een vertaalbureau is pas het halve 
werk!

› Blijf met je doelgroep, 
sleutelpersonen, vakbonden etc
testen

Bouwen, vertalen, testen
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Testfase
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Belangrijkste kenmerken van de website
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Belangrijkste kenmerken van de website
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› Bekendheid van de website
Arbeidsmigrant zelf
Gemeenten en provincies
Andere stakeholders

› Zorgen dat het up to date blijft en 
past bij de noden van de doelgroep

› Blijven uitbreiden; bijv. een 
looncalculator? Een sociale kaart?

Uitdagingen voor de aankomende tijd
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Waar kan ik wat 
vinden?

Klopt de 
informatie?

Misvattingen, 
onbegrip, 
verkeerd 
handelen



Inhoud Vorm







Internationale Stad

Superdiverse stad: 
– VN, EU, ambassades en multinationals
– Studentenstad in ontwikkeling
– EU-arbeidsmigranten in Westland, 

logistiek, bouw, 

Uitdagingen
– Stad van migranten
– Vluchteligheid
– Weinig zicht werknemer en werkgevers
– Overbewoning en slechte

omstandigheden
– Druk leefbaarheid wijken



Presenter-notities
Presentatienotities
Hoe bereik je de arbeidsmigranten?Hoe ver ga je met taal?Laag vertrouwen in de overheidGeen alternatieve huisvesting Werkgever de lusten, de samenleving de lasten?



Haagse aanpak 
(in ontwikkeling)

Goede start voor elke nieuwkomer
- Registratie
- Informatievoorziening in eigen taal

Informatie in de wijk
- Transvaal (Kaapseplein)
- Laak

Met elkaar
- IDHEM, Polka, Barka, scholen
- Fairwork, handhavingseenheden
- Wijkvoorzieningen





› Wat vindt u?

› Is het erg dat er veel verschillende initiatieven zijn?

› Hoe kunnen we zorgen dat arbeidsmigranten informatie 
vertrouwen en echt vinden wanneer het nodig is?

› Kunnen we nog meer doen dan we al doen in het thuisland?

Discussie:
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