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Speelt er een strategische vraag?

Demografische ontwikkelingen & Strategische keuzes Technologische
ontwikkelingen
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Wat betekent dit voor uw (strategisch) personeelsplan?
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ARBEIDSRELATIES CULTUUR STRUCTUUR
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In vijf stappen naar een strategische analyse!




Hoeveel mensen heb ik nodig 'in de toekomst'?

Bruto FTE ? Bruto FTE
2021 o 2025

'y

Netto uren
2025

Producten
2025

Netto uren
2021

Producten
2021

Bron: gebaseerd op het model van Gerard Evers ﬁ turning data into proﬁt
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SPP is de bedrijfsmatige uitwerking van de strategische keuzes!
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Hoe wordt onze organisatie aantrekkelijker als (toekomstige) werkgever?

+ Time O*f‘ ‘ Fa Recognition
* Benefit Administration {
* Benefit Level
* Retirement
Benefits Level

Job Impact
Autonomy

Challenges

* Pay Level
Satisfaction

* Satisfaction
with Pay System
Openness

* Pay System

Environment

* Pay Raise

oo@ .
. —
* Understanding of Strategy P
* QOrganizational Reputation
* Quality of Co-Workers
» (uality of Management
* Trust in Management
* Organizational Commitment
* Qrganizational Support
* Collaboration/Org. Dynamics
= Social Responsibility

s Advancement
Opportunity

* Stability

* Career Development

* Training Opportunity

* Performance Feedback

5
/"dustry pynam\®

I AnalitiQs 9

turning data into profit

* Job Interest Alignment
Waork-Life Balance
Work Arrangements

Org. Fairness/Justice

Importance to Commitment

High

Low

Low Importance to Employee Attraction and
High Importance to Employee Commitment

High Importance to Employee
Commitment and Employee Attraction
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Low Importance to Employee High Importance to Employee Attraction
Commitment and Employee Attraction and Low Importance to Employee Commitment
Low High

Importance to Attraction



Welke wervingskanalen zijn het meest succesvol?

-

% in bottom % In top performers (two years after hire)

Hired through age nele

.
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Google

About Google Careers Search all jobs

Q. All Jobs
B 1y Applications
W Starred

Algoritmes
helpen
sollicitanten om
sneller de juiste
vacature te
vinden

analytics

Software Engineer, Network Design Database and Anabhytics

“ >

Software Engineer, Network Design Database and Analytics
Mountain View, CA, USA
Technical Infrastructure - Full-time

g+ Know someone who would be interested?

APPLY NOW

Google's software engineers develop the next-generation technologies that change how millions of users
connect, explore, and interact with information and one another. Our ambitions reach far beyond just
Search. Our products need to handle information at the the scale of the web. We're looking for ideag
fram every area of computer science, including information retrieval, artificial intelligence, natural
language processing. distributed computing, large-scale system design. networking, security, '

Find connections Know someone at Google? Reach out to them

compression. and user interface design: the list goes on and is growing every day. As a softwgfé
engineer, you work on a small team and can switch teams and projects as our fast-paced bug
grows and evolves. We need our engineers to be versatile and passionate to tackle new probff
continue to push technology forward.

With your technical expertise you manage individual projects priorities. deadlines and delivgrables. You
design, develop, test, deploy. maintain, and enhance software solutions.

Google has one of the largest networks in the world, which delivers services to millions of fiternet users
daily. The Metwork Design Software team is responsible for providing software solutions tofimanage the
growth of Google networks. As a software engineer developing Metwork Design Software diggabase and
analytics software, you will work closely with network engineers and technical project marfggers to
transform user stories and use cases into scalable cloud-based systems that provide a sirRple, beautiful
and intuitive experience to our network planners and engineers. Your focus will be on autonfgted design
rule checking and validation that makes it easy to design networks that conform to architec re and
design rules. With your technical expertise you manage individual projects priorities, deadlin
deliverables. You design, develop. test, deploy. maintain, and enhance software solutions.

Responsibilities

» Design and build software to store. retrieve. and validate information about network inventories,
designs, and deployment plans.
= Woaork with software engineers implementing Uls for design and reporting software
to negotiate functionality, design clean APls to separate presentation from database and analytics.
= orke with petwork epngjnee

From Google+

Hey Irma,
' Get better recommendations.

Where have you gone to school?

Update on Google+

Viewers o
this also
viewed:

VIEWERS OF THIS ALSO VIEWED

Google Enterprise Marketing Manager, EMEA
(Part Time)
Copenhagen, Denmark

Industry Analyst, Branding
Amsterdam, The Netherlands

Product Marketing Manager, SMB, Benelux
Amsterdam, The Netherlands

Creative Lead, Google Creative Senice
(Z00)
Amsterdam, The Netherlands

b AnalitiQs
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Optimaliseer het recruitmentproces met o.a. processmining

Process model (‘happy flow’) Realiteit (data uit systeem)

Recruiter beoordeelt CV

Recruiter
) beoordeelt CV

Manager beoordeelt CV

Manager <
gl beoordeelt CV

Aanbieding

Aangenomen Afwijzing

-

J} AnalitiQs 12
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Analyse geeft inzicht in de factoren die het best gebruikt kunnen worden
tijdens selectie van sollicitanten

Score houding @ + ® +/. @ .

Recruitment:

) i Score kwaliteit Succesprofiel
Kunnen we op basis van de beoordelingsscore
en/of andere variabelen van een kandidaat
voorspellen hoe groot de kans is dat deze [ [ ®

kandidaat een 'topper' wordt?

Achterblijvers

+/- +

b N9 Score AHT

J AnalitiQs 13
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Automatiseer je rekruteringsproces (gedeeltelijk) om het effectiever en
efficiénter te maken

b e

160 talent pool 1 continued 8 invited 4 rejected 3 hired 178 all

Welcome to the Vapi

Candidate Matct Tes! score Game score Postal code MV Complete Referrer Show 12 B
g = » o
Ta IentP ItCh Fl Marc Drees # 4% 23% 49% M 2013-10-26 passed [
We are excited in joining us! Fi infoll 18% 31% 0 M 20131046 test [passed [=]
F 4% 3% 5% M 2013-09-30 view details
o B b b b passed [+] QEIEEEED
* &k %k il 18% 31% 0 M 20130917 passed [

52% 0 83% M 20130620  anato [passed |[v]

Situational Show Stopper Personality Aptitude Language
Judgment Questions Test Test Test

Culbtural Fit

Orpenaanien
= . 14
thTIuls udia LY i -
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Wel of geen functioneringsgesprekken?

500 4eeRRRRAPE

zor, eA ie'%n' | Pilotgroep ’*‘** */i‘
Ly
' 1.000 thdeRRRAAD
Controlegroep ’?li\li\ *,i\ 'i\'t\* l*/i\
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POPULATION

Zijn er met data
talenten te
identificeren die
managers hebben
‘gemist’?

ab/ nalitiQs

rning data into profit
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Hebben we een loonkloof tussen mannen en vrouwen?

Ondanks gelijke beloning bij Aegon
krijgen mannen 900 euro meer

Mannen en vrouwen horen bij verzekeraar Aegon voor hetzelfde werk, hetzelfde
salaris te krijgen. Goed nieuws: dat gebeurt. En toch krijgen mannen 900 euro
meer.

€914 | 100%

€52 | 6%
— €30 | 3% €-3 | 0%
|
Nominaal Correctie Correctie leeftijd Correctie overige Gecorrigeerd
beloningsverschil functiezwaarte (bovenop factoren* beloningsverschil
functiezwaarte) (bovenop functie-

zwaarte en leeftijd)

b AnalitiQs
turning data into proﬁt



Salaris(verhoging) analyse

12,0
11,0
10,0
9.0
8.0
7.0

6.0

Total Increase rate (%)

5.0

40

3.0

Lower Performer Inconsistent Performer Cannot judge at this time Solid Performer Key Performer Future Star High Performer High Performer Plus Consistent Star

J} AnalitiQs 20
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Van één ‘workforce’ naar segmentatie

Long-terny
Big Picture
Benefits or Impact

Immediate
Benefit or Impact

AnalitiQs
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Low Obligation

Income

Work’s value is largely |
near-term economic gain

o

Flexible Support

Work is our livelihood

Victory

Jork is an opportunity to
be a valuable part of a
winning team

Economic
Rewards

AN The Concours Group

21

Psychosocial
Rewards

Source: The New Empioyeey Employer Equation,
The Concours Group and Age Wave, 2004
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Hoe achterhalen we de beleving van medewerkers tijdens hun journeys?

Hioe Beumsdien bon o et jo wirk op 660 schasi van 1807

o Bemeten ben je et e leven o0 en schasl van 1907

AnalitiQs
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Stapin

Goed- Zoekt
Journey

keuring training

Activiteiten Weet welke

vaardigheden en krijgt trainingen training niet
missen voor goedkeuring voor onder preferred
huidige baan volgen training suppliers valt

A m B @

Vervelend dat hij/zij
Gevoelens baan niet goed Teleurgesteld dat
en behoeften  uitvoert, maar blij voorgestelde
dat hij/zij weet training wordt
waaraan moet afgekeurd
worden gewerkt

23

Spreekt manager Zoekt online naar Hoort van HR dat

Voorwaarden training

Krijgt een lijst met

preferred
suppliers

Ontevreden over
grootte lijst, maar
blij dat hij/zij verder

kan zoeken

Zoekt
op-
nieuw

Zoekt opnieuw
met preferred
suppliers in zoek-
opdracht

Mag

training
doen

Krijgtvan HR
akkoord op
training




Impact op de business

0,1% meer werknemers
bevlogenheid, betekent

$100.000 meer omzet per

winkel

J AnalitiQs 24
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Wat je moet weten over DoOw

» Bestaat meer dan 100 jaar

» Actief in chemische industrie: chemicalién,

geavanceerde materialen en kunststoffen
» 58 miljard USD omzet
» Actief in meer dan 150 landen

» Ca. 53.000 medewerkers

» Werkend vanuit 201 locaties verdeeld over 35

landen e TG, TS MRS M

. b AnalitiQs
Bron: IBM Corporation turning data into proﬁt



DOW'’s Stress Preventie Programma

* Algemene
werkeigenschappen
(stressoren)

e Organisatie en relatie
eigenschappen 70% respons
(stressoren)

* Psychische factoren en
vermoeidheid
(spanningen)

|

Organisatie analyse

e Case management, * Risico reducerende
begeleiding activiteiten/beleid

Bron: IBM Corporation

g

Dow

AnalitiQs

turning data into proﬁt



Factoren met de meeste invloed op verzuim Dow

@ Department
@ Average Department
@ Average Department with 2% improvement

» Fysieke inspanning

» Betrokkenheid

=
£
@
D
=
=
>
w
=z
=
w
—3
=
o~

* Synergie met collega’s

e Communicatie binnen en over

de organisatie

. . . 3 60% 65% 70%
* |Inspraak in de organisatie o o oo
hysical effort, Synergy with colleagues, Communication/Information own organization, Communication Compan arti

Bron: IBM Corporation

2% verbetering leidt tot 0,3% daling van verzuim

b AnalitiQs

Bron: IBM Corporation turning data into profit



Resultaten Dow

» Dow verzuim: 3.1%

» Gemiddelde in de sector: 4.2% - 5.0%

» Besparing 11-19 FTE per 1.000 medewerkers
» Gemiddeld salaris € 37.500

» Jaarlijkse besparing € 407.000 - € 703.000 per 1.000 medewerkers

. b AnalitiQs
Bron: IBM Corporation turning data into proﬁt



Wat is het belang van carrieremogelijkheden binnen onze organisatie?

Vraag 1j: De loopbaanontwikkelingsmogelijkheden

Verzuim % (6 maanden) Verzuim frequentie (1 jaar)

MTO gem % (excl): 4,0% MTO gem: 1,6

Very satisfied

Satisfied

Neither satisfied nor
dissatisfied

Dissatisfied

Very dissatisfied

Jb AnalitiQs 30
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De samenhang tussen het leiderschapsprofiel en o.a. verzuim helpt bij
de ontwikkeling van leidinggevenden

Daadkrachtig
Direct

Conformerend
Correct

I AnalitiQs

turning data into profit

Stabiel
Sociaal

31

PostNL:

“Wat betekent een bepaalde
leiderschapsprofiel van een
leidinggevende voor de betrokkenheid en
in het verlengde daarvan voor verzuim?

Naar aanleiding van de resultaten kunnen
leidinggevenden vervolgens beter worden
gecoacht op basis van hun
leiderschapsprofiel.”
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Kunnen we het belang van bevlogenheid aantonen??

Percentage of employees still working at the organization after 12
months

b AnalitiQs
turning data into proﬁt
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Hebben we een probleem met cultuur?

MEEST A ANWEZIGE WAARDEN GEWENST MINST AANWEZIGE WAARDEN

Arrogant

Bereidheid tot
Klantgericht luisteren

Angst

Conflict

Betrouwbaar
Bureaucratie

Baanzekerheid”™

Goede werk-privé Baanzekerheid® Inconsequent
balans

Dienstverlenend

Star
Samenwerken

Macht

Teamwerk _ Professioneel Eerlijk

. Betrokken Hiérarchisch
o

Goed georganiseerd Lange uren

TE BEHOUDEN TE ONTWIKKELEN TE INTRODUCEREN
Huidige sterktes die Waarden die meer Afwezigheid in de
moeten blijven aanwezig moeten huidige cultuur wordt
zZijn sterk gevoeld

" Waarde wordtzowel aanwezig als afwezig ervaren

AnalltIQS Bron: AnalitiQs, NL eNPS survey 35

turning data into profit

G—, ACADEMY




De invloed van cultuur op eNPS!

Sterke overeenkomst 39% . 37
Goede overeenkomst 38% 23
Redelijke overeenkomst 45% - 1

Weinig overeenkomst 41%

Geen overeenkomst 28%

B Promotor Passief MW Criticaster

aﬂ AnaIItIQS Bron: AnalitiQs, NL eNPS onderzoek 2017 36
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Het afgelopen jaar is het aandeel
vrouwen dat zich niet geincludeerd
voelt met 9% gedaald

Het aandeel dat zich niet
geincludeerd voelt is sterk
gedaald t.o.v. 2020

De inclusie van 18-24 jarigen behoeft aandacht:
ze voelen zich het minst vaak geincludeerd

AnalitiQs

turning data into profit

&7/

B

Mederlanders die tot minderheidsgroepen behoren
voelen zich minder geincludeerd

Totaal NL

Lid LHETIO+ gemeenschap

Niet-westerse achtergond

Functiebeperking

Andere religie dan Christendom

Geincludeerd

werknemers die
zich geincludeerd
voelen hebben
een substantieel
hogere eNPS

[ 75 78

Regenboogkleurige verfroller

2021 2020 2021 2020 2021

2020



“A good hockey player plays where
the puck is.
A great hockey player plays where the

puck is going to be.”
P & \

A

Wayne Gretzky

ds S

~

Vragen?

Irma Doze
Irma.doze@analitigs.com

+31643 0932 18




