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Speelt er een strategische vraag?

Demografische ontwikkelingen Strategische keuzes Technologische 
ontwikkelingen

Flexibiliteit Globalisering ROI menselijk kapitaal Personeelstekort

2021 2025
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Wat betekent dit voor uw (strategisch) personeelsplan?

CULTUUR STRUCTUURARBEIDSRELATIES
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In vijf stappen naar een strategische analyse!

1. Gewenst 2. Verwacht 3. Gap

Kwantiteit, Kwaliteiten, Euro's, Cultuur, Organisatie

4. Arbeidsmarkt

5. Interventies/ Relaties



Hoeveel mensen heb ik nodig 'in de toekomst'?

Bruto FTE 
2021

Netto uren 
2021

Producten
2021

Bruto FTE 
2025

Netto uren 
2025

Producten
2025

Scenario’s

?

Bron: gebaseerd op het model van Gerard Evers
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SPP is de bedrijfsmatige uitwerking van de strategische keuzes!

A

B

C

D

E

F

G

H

I

Scenario 1: little
automation

Scenario 2: a lot of 
automation
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Hoe wordt onze organisatie aantrekkelijker als (toekomstige) werkgever?
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Welke wervingskanalen zijn het meest succesvol?



Algoritmes 
helpen 
sollicitanten om 
sneller de juiste 
vacature te 
vinden

Viewers of 
this also 
viewed:
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Optimaliseer het recruitmentproces met o.a. processmining
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Analyse geeft inzicht in de factoren die het best gebruikt kunnen worden
tijdens selectie van sollicitanten

Recruitment:
Kunnen we op basis van de beoordelingsscore 
en/of andere variabelen van een kandidaat 
voorspellen hoe groot de kans is dat deze 
kandidaat een 'topper' wordt?
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Automatiseer je rekruteringsproces (gedeeltelijk) om het effectiever en 
efficiënter te maken
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Wel of geen functioneringsgesprekken?
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Zijn er met data 
talenten te 

identificeren die 
managers hebben 

‘gemist’?
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Hebben we een loonkloof tussen mannen en vrouwen?

€ 914 | 100%

€ -3 | 0%

€ 835 | 91%

€ 52 | 6%
€ 30 | 3%

Nominaal
beloningsverschil

Correctie
functiezwaarte

Correctie leeftijd
(bovenop

functiezwaarte)

Correctie overige
factoren*

(bovenop functie-
zwaarte en leeftijd)

Gecorrigeerd
beloningsverschil
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Salaris(verhoging) analyse
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Van één ‘workforce’ naar segmentatie
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Hoe achterhalen we de beleving van medewerkers tijdens hun journeys?
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0,1% meer werknemers 

bevlogenheid, betekent 

$100.000 meer omzet per 

winkel

Impact op de business 
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 Bestaat meer dan 100 jaar

 Actief in chemische industrie: chemicaliën, 

geavanceerde materialen en kunststoffen

 58 miljard USD omzet

 Actief in meer dan 150 landen

 Ca. 53.000 medewerkers

 Werkend vanuit 201 locaties verdeeld over 35 

landen

Wat je moet weten over 

Bron: IBM Corporation



DOW’s Stress Preventie Programma

Well-being vragenlijst

Individueel proces

• Algemene 
werkeigenschappen 
(stressoren)

• Organisatie en relatie 
eigenschappen 
(stressoren)

• Psychische factoren en 
vermoeidheid 
(spanningen)

Organisatie analyse

• Risico reducerende 
activiteiten/beleid

• Case management, 
begeleiding

70% respons

Bron: IBM Corporation



 Fysieke inspanning

 Betrokkenheid

• Synergie met collega’s

• Communicatie binnen en over 

de organisatie

• Inspraak in de organisatie

2% verbetering leidt tot 0,3% daling van verzuim

Factoren met de meeste invloed op verzuim

Bron: IBM Corporation



 Dow verzuim: 3.1%

 Gemiddelde in de sector: 4.2% - 5.0%

 Besparing 11-19 FTE per 1.000 medewerkers

 Gemiddeld salaris € 37.500

 Jaarlijkse besparing € 407.000 - € 703.000 per 1.000 medewerkers

Resultaten

Bron: IBM Corporation
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Wat is het belang van carrièremogelijkheden binnen onze organisatie?

Very satisfied

Satisfied

Neither satisfied nor 
dissatisfied

Dissatisfied

Very dissatisfied
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De samenhang tussen het leiderschapsprofiel en o.a. verzuim helpt bij 
de ontwikkeling van leidinggevenden

PostNL:
“Wat betekent een bepaalde 
leiderschapsprofiel van een 
leidinggevende voor de betrokkenheid en 
in het verlengde daarvan voor verzuim?

Naar aanleiding van de resultaten kunnen 
leidinggevenden vervolgens beter worden 
gecoacht op basis van hun 
leiderschapsprofiel.”
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Kunnen we het belang van bevlogenheid aantonen??

Engaged

Nearly engaged

Not engaged

Disengaded

Non-response

Percentage of employees still working at the organization after 12 
months

Remained Left

Remained

Remained

Remained

Remained

Left

Left

Left

Left
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Hebben we een probleem met cultuur?

Bron: AnalitiQs, NL eNPS survey



36

De invloed van cultuur op eNPS!

Bron: AnalitiQs, NL eNPS onderzoek 2017
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“A good hockey player plays where 
the puck is.
A great hockey player plays where the 
puck is going to be.”

Wayne Gretzky

Vragen?
Irma Doze
Irma.doze@analitiqs.com
+31 6 43 09 32 18


