
(potentiële) 

belangenverstrengeling Geen of zie hieronder

Voor bijeenkomst mogelijk 

relevante relaties met bedrijven Bedrijven:

 Sponsoring of onderzoeksgeld

 Honorarium of andere 

(financiële) vergoeding

 Aandeelhouder

 Andere relatie, namelijk …

 geen

 geen

 geen
 Geen 

Disclosure slide



Speak Up,
Let it grow in simulation.

NYNKE DE VRIES-OOSTERHUIS, JELDAU DRENTH-REITSMA, 

ANNETTE KOORN, 

MARTINI ACADEMIE, MARTINI ZIEKENHUIS GRONINGEN.



Workshop 



Hoe zouden jullie Speak up 

gedrag willen omschrijven



Speak up behaviour: the timely raising of 

concerns among healthcare professionals for the 

benefit of patient safety and quality of care. 
(Okuyama, Wagner, & Bijnen, 2014).

Het tijdig uiten van zorgen bij zorgprofessionals ten behoeve van de 

patientveiligheid en kwaliteit van zorg

Speak up, a socially embedded phenomenon:

 3 roles: sender, receiver, bystander



Human factor

 CRM punten bij de trainingen

 Speak up gedrag  human factor

 Bewust en onbewust keuze om je uit te spreken

 Zender , ontvanger en omstander 

Zender

OmstanderOntvanger



Onderzoek 



SUG in simulatie onderwijs

Speak Up,
Let it grow in 
simulation.



Psychologische 
veiligheid in 

team

Dilemma 
zwijgen of 
uitspreken

Teamlid 
uitnodigen 
zich uit te 
spreken

Teamlid 
aanspreken 
op gedrag

Relatie SUG 
en  

Patiënt 
veiligheid

Mijzelf 
krachtig 

uitspreken

Sociale 
ondersteuning 



Dilemma 

zwijgen of 

uitspreken

Teamlid 
uitnodigen zich 
uit te spreken

Mijzelf krachtig 
uitspreken

Teamlid 
aanspreken op 

gedrag



Take home message

 Herkennen van basis principes van Speak up 

 Handvatten Speak-up in simulatie trainingen te 

gebruiken 

 Speak up draagt bij aan patiëntveiligheid 



Vragen ?

Meer info 

reanimatiecoordinatoren@mzh.nl

mailto:reanimatiecoordinatoren@mzh.nl



