Disclosure slide

(potentiéle)
belangenverstrengeling

Voor bileenkomst mogelijk
relevante relaties met bedrijven

e Sponsoring of onderzoeksgeld

e Honorarium of andere
(financiéle) vergoeding

e Aandeelhouder

e Andere relatie, namelik ...
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Workshop



Hoe zouden jullie Speak up
gedrag willen omschrijven
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Speak up behaviour: the timely raising of
concerns among healthcare professionals for the

benefit of patient satety and quality of care.
(Okuyama, Wagner, & Bijnen, 2014).

Het tijdig uiten van zorgen bij zorgprofessionals ten behoeve van de
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Human factor

CRM punten bij de trainingen
Speak up gedrag -2 human factor
Bewust en onbewust keuze om je uit te spreken

Zender , ontvanger en omstander



In everyday work, it sometimes happens that things go wrong and risks to patients arise. This could be as a result of medication error,

poor hand hygiene or missing documentation. Over the last 4 weeks, how frequently...

.. have you had specific concemns about patient safiety?

... have often have you noticed that your workplace colleagues haven't followed
important patient safety rules, intentionally or unintentionally?

... did you choose not to bring up your spedfic concerns about patient safety?

.. did you remain silent when you had information that might have prevented a safety
incident in your unit?

Speaking up (Cronbach's alpha=0.86)

suz ... did you zddress an error which—if uncaptured—could be harmful for patients 7

... did you prevent an incident from ocourring as & consequence of bringing up specific
concerns about patient safety?

Relative frequencies
Total (%) Murses (%) Doctors (%)

B0.O 80.4 7185

68.5 35.6

i34

188

4.5
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Speak Up,




Dilemma
zwijgen of
uitspreken

Teamlid
aanspreken
op gedrag

Sociale
ondersteuning

Psychologische
veiligheid in
team




Dilemma
zwijgen of
vitspreken

Teamlid
aanspreken op
gedrag




Take home message

Herkennen van basis principes van Speak up

Handvatien Speak-up in simulatie trainingen te
gebruiken

Speak up draagt bij aan patientveiligheid



Vragen ?

Meer info >

Martini Ziekenhuis
een santeon ziekenhuis
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15 CRM principes

1. Kende werkplek 6. Mobiliseer alle mogelijke Gebruik cognitieve
hulp hulpmiddelen
2. Anticipeer en plan vooruit
@ Communiceer effectief 12. Evalueer continu
@Vraag om hulp in een
vroeg stadium 8. Gebruik alle beschikbare @ Maak gebruik van goed
gegevens teamwork
Q Toon leiderschap en
volgzaamheid 9. Voorkom en hanteer 14. Concentreer je aandacht
mogelijke tunnelvisie op een verstandige
5. Verdeel de werkbelasting manier
10. Check en dubbelcheck
15. Stel prioriteiten
dynamisch




