Landelijke
Kennis- en Inspiratiedag

Continuiteit in de begeleiding




Over Simpel Switchen

ledereen moet makkelijk en veilig kunnen
switchen naar een betaalde baan of andere
passende werkplek. Tussen uitkering en werk of
tussen dagbesteding, beschut werk, de
banenafspraak en regulier werk.

Regels, processen en onduidelijkheid maken
het soms lastig om stappen te zetten.

In het programma Simpel Switchen werken we
— als ministeries van SZW en VWS, samen met
landelijke partners —aan het wegnemen van
drempels zodat mensen stappen durven én
kunnen zetten.

Veel mensen hebben al stappen gezet.
Doen jij en jouw organisatie ook mee?
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De ministeries van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid en Volksgezondheid,
Welzijn en Sport werken samen met
partners aan Simpel Switchen.




De switch van dagbesteding naar betaald werk
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Ontwikkeling zonder onderbreking

, Continuiteit in begeleiding over de domeinen
= heen




Symposium Simpel Switchen

* Margreet Boersma — Directeur

* 20 jaar werkzaam

* Stam

* 35 jaar actief in Noord Nederland

* Methodisch werken; Supported Employment & EIM = Stam Methode

* Specialist in begeleiding van mensen met Neurodivergentie (ASS, ADHD), NAH, Kanker,
LVB, Psychische kwetsbaarheid, Anderstaligen

* 50 medewerkers

* Begeleiding, Arbeidsactivatie, Toeleiding naar werk, Jobcoaching




Symposium Simpel Switchen

*  Welkom & Kader; waarom continuiteit in begeleiding cruciaal is

* Introductiefilm; Continuiteit in de praktijk: gemeente Borger Odoorn & Stam
* Reflectie op de film; Wat maakt een soepele overgang mogelijk

* Verdieping; Begeleiding over de domeinen heen: WMO - Participatie

* Interactief; herkenbare situaties in de praktijk

* Stellingen & Afronding; wat betekent dit voor jouw rol?

@ Stam


Presenter-notities
Presentatienotities
In het komende uur neem ik jullie mee in het thema continuiteit van begeleiding over de domeinen heen. Niet met een theoretisch verhaal, maar aan de hand van een concrete samenwerking tussen gemeente Borger‑Odoorn en Stam.
Aan de hand van een praktijkvoorbeeld laten we zien hoe continuïteit in begeleiding kan worden geborgd wanneer iemand een stap zet in de participatieketen, en hoe het koppelen van producten uit verschillende regelingen kan bijdragen aan een soepele overgang , zonder wisseling van begeleider.
�



Symposium Simpel Switchen
Van zorg naar werk

* Van zorg naar werk zonder schotten
* Simpel Switchen in de praktijk van WMO & Participatie

* Begeleiding over de domeinen heen



Presenter-notities
Presentatienotities
Deze workshop gaat niet over een nieuwe methode of regeling.�Het gaat over wat er gebeurt wanneer we begeleiding organiseren vanuit het perspectief van de inwoner, en niet vanuit de indeling van onze systemen.
Inwoners leven hun leven niet in domeinen als Wmo, participatie of werk. Ontwikkeling verloopt zelden netjes in fases of volgens vooraf bepaalde volgordes. Toch organiseren we ondersteuning vaak wel zo. Dat kan ertoe leiden dat mensen juist op het moment dat het beter gaat, opnieuw moeten beginnen: met een andere regeling, een andere begeleider en een nieuw verhaal.
In deze workshop laten we zien wat er mogelijk wordt als we dat anders doen. Als we begeleiding zo organiseren dat continuïteit behouden blijft wanneer iemand een stap zet in de participatieketen. Wanneer zorg en participatie niet los van elkaar worden gezien, maar als onderdelen van één doorlopende ontwikkeling. En wanneer professionals samenwerken over wet- en regelgrenzen heen, met als doel beweging vast te houden in plaats van deze te onderbreken.
De praktijk laat zien dat juist op transitie momenten, wanneer iemand vooruitgaat, stabiliteit in begeleiding cruciaal is. Door producten uit verschillende regelingen te verbinden en samenwerking centraal te stellen, kan een soepele overgang ontstaan zonder wisseling van begeleider. Dat vraagt geen nieuwe methode, maar wel een andere manier van kijken, organiseren en samenwerken.



Symposium Simpel Switchen
Waarom dit onderwerp?

* Veel inwoners hebben tegelijk een zorgvraag en een participatievraag
* Toch organiseren we ondersteuning vaak na elkaar

* Dat leidt tot stilstand, uitval of terugval

Werk in goede banen


Presenter-notities
Presentatienotities
Dit herkennen jullie vast allemaal.�Iemand zit in de Wmo, maar werk komt ‘later’.�Of iemand zit in participatie, maar zorg staat dat traject in de weg.�En precies daar gaat deze versie van Simpel Switchen over.

Vraag: Wie herkent dit in de eigen praktijk?



Symposium Simpel Switchen
De roltrap

Geen overdracht maar doorgaande begeleiding
Geen ladder, maar een geleidelijke opwaartse weg; een roltrap

Niet “klaar zijn” maar in beweging komen

Arbeidsactivering vanuit de Wmo

‘Roltrap’ naar werk

@ Stam

Werk in goede banen



Presenter-notities
Presentatienotities
Met Simpel Switchen bedoelen we geen extra voorziening.�Het is een andere manier van kijken naar ontwikkeling.
We werken vaak met het beeld van een ladder:�eerst deze trede, dan pas de volgende.
�Eerst zorg, dan participatie, en pas daarna werk.�Maar een ladder vraagt dat iemand zelf omhoog klimt �en dat lukt juist niet als iemand vastzit of overbelast is.
Daarom spreken wij liever over een roltrap.�Een roltrap brengt mensen in beweging, ook als ze nog niet alles zelf kunnen.�Je kunt opstappen waar je bent, je wordt meegenomen,�en je kunt onderweg tempo maken, even stilstaan of weer een stap terug doen �zonder dat je opnieuw onderaan hoeft te beginnen.
Begeleiding blijft daarbij doorlopen.�Niet wachten tot iemand ‘klaar’ is voor de volgende stap,�maar kijken: waar kan nu al beweging ontstaan, en wat is daarvoor nodig?”



Symposium Simpel Switchen

* Waar zie je zorg en participatie tegelijk?
* Wat maakt dat er beweging ontstaat?
*  Wie schakelt wanneer?

Aanbod gemeenten Stam; Zorg werkt

Film Stam: Zorg Werkt in de praktijk

Brochure Stam: Zorg Werkt



Presenter-notities
Presentatienotities
Kijk niet alleen naar het succes, maar vooral naar wat het mogelijk maakt.

Wat valt je op in de film?

https://www.stambv.com/uwv-en-gemeenten/aanbod-gemeenten/
https://vimeo.com/1168191871?share=copy&fl=sv&fe=ci
https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:eu:68bd0120-4750-422e-8d79-9568e34bcd8b

Symposium Simpel Switchen

Begeleiding start thuis
Tempo van de inwoner is leidend
Zorg en werk lopen parallel

Samenwerking zonder overdracht



Presenter-notities
Presentatienotities
Wat hier belangrijk is, is dat niets gebeurt na iets anders.�We zien geen strak stappenplan waarin eerst de zorg wordt afgerond en daarna pas participatie of werk in beeld komt.�Alles loopt naast elkaar.
De begeleiding start thuis, in de leefwereld van de inwoner.�Van daaruit ontstaat langzaam weer structuur, vertrouwen en beweging.�Niet omdat iemand ‘klaar’ is voor de volgende stap, maar omdat er ruimte ontstaat om iets te proberen.
Het tempo wordt niet bepaald door een regeling of een trajectduur, maar door wat deze inwoner op dat moment aankan.�Soms gaat dat sneller dan verwacht, soms is er juist vertraging nodig.�Die ruimte maakt dat ontwikkeling duurzaam wordt.
Wat je ook ziet, is dat zorg en werk elkaar hier niet tegenwerken.�Ze versterken elkaar.�De begeleiding blijft doorlopen terwijl iemand stappen zet richting participatie of werk.�Daardoor hoeft iemand niet opnieuw te beginnen met een ander verhaal, een andere begeleider of een andere relatie.
En dat is misschien wel het grootste verschil:�samenwerking zonder overdracht.�Geen ‘nu ben jij aan zet’, maar samen verantwoordelijk blijven voor de beweging die is ingezet.”
�“Wat viel jullie het meest op in wat jullie zagen?�


Symposium Simpel Switchen
Bevroren situatie

Niet ongemotiveerd
Niet onwillig

*  Wel vastgelopen
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Presenter-notities
Presentatienotities
We noemen dit vaak een bevroren situatie, Mensen willen meestal wel vooruit, maar zijn het vermogen om te bewegen kwijtgeraakt.�Door problemen die zich opstapelen, door onzekerheid, door teleurstellingen of door systemen die hen steeds weer laten wachten.
Wat we dan vaak doen, is wachten op het juiste moment.�Eerst moet de zorg op orde zijn. Eerst stabiliteit. Eerst rust.
Maar juist dat wachten houdt de bevriezing in stand.�Want zolang iemand geen perspectief ervaart, verandert er niets.�Zonder beweging komt er geen energie, geen vertrouwen en geen groei.
In de praktijk zien we dat ontwikkeling vaak niet begint nádat alles is opgelost,�maar juist dóór iets te gaan doen.�Door een kleine stap, een eerste ervaring, een vorm van meedoen.�Beweging werkt ontdooiend.
Simpel Switchen betekent daarom: niet wachten tot iemand ‘klaar’ is,�maar samen kijken waar nú al ruimte is voor beweging, �en hoe begeleiding die beweging kan vasthouden terwijl iemand zich verder ontwikkelt. 
Wachten tot iemand klaar is, houdt hem vaak precies daar waar hij zit, �terwijl juist beweging nodig is om verder te komen.”



Symposium Simpel Switchen
Wat vraagt dit van de begeleiding?

* Parallel werken
* Vertrouwen op professioneel oordeel
* Eigen initiatief van de inwoner

* Tempo aanpassen, niet pushen

Werk in goede banen


Presenter-notities
Presentatienotities
Wat dit vraagt van begeleiding, is iets anders dan het uitvoeren van een vast plan.�Begeleiding is hier geen eindpunt van een regeling, maar een scharnier tussen domeinen.
Er wordt parallel gewerkt: terwijl iemand nog zorg ontvangt, komen participatie of werk al in beeld.�Dat vraagt vertrouwen in het professioneel oordeel van de begeleider, die ziet wat iemand aankan en wanneer er ruimte ontstaat voor een stap.
De inwoner blijft daarin actief eigenaar.�Begeleiding ondersteunt het eigen initiatief, zonder het over te nemen.
En het tempo wordt niet opgedreven, maar afgestemd.�Door het tempo van de inwoner te volgen, blijft beweging mogelijk en voorkom je uitval.  De begeleiding verbindt en bewaakt de beweging, terwijl iemand zich ontwikkelt over de domeinen heen.
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Wat vraagt dit beleid?

Ruimte voor maatwerk
Vertrouwen organiseren
Minder vaste routes, meer beweging

Domeinen verbinden

@ Stam

Werk in goede banen


Presenter-notities
Presentatienotities
Dit vraagt ook iets van beleid.�Continuïteit in begeleiding ontstaat niet vanzelf; die moet mogelijk worden gemaakt.
Allereerst door ruimte te geven voor maatwerk.�Ontwikkeling verloopt niet volgens vaste routes, dus beleid moet ruimte laten om daarvan af te wijken. Daarnaast vraagt het om vertrouwen organiseren.�Vertrouwen in professionals die kunnen inschatten wanneer er ruimte is voor een volgende stap.
Simpel Switchen betekent ook: minder denken in volgordes en meer in beweging.�Niet wachten tot een traject is afgerond, maar ruimte bieden om parallel te werken.
En tot slot vraagt het om het verbinden van domeinen, zodat iemand die vooruitgaat niet hoeft stil te staan omdat het systeem moet omschakelen. 
Goed beleid zorgt ervoor dat vooruitgang geen stilstand wordt.



Symposium Simpel Switchen
Wat betekent dit voor jouw praktijk?

* Denk aan een inwoner uit je eigen praktijk

*  Waar stokt het tussen WMO en Participatie?

* Wat zou Simpel Switchen hier betekenen

@ Stam

Werk in goede banen


Presenter-notities
Presentatienotities
We hebben nu gezien wat continuïteit in begeleiding kan betekenen in de praktijk.�De vraag is: waar zie je dit terug in je eigen werk?
Denk aan een inwoner die je begeleidt of kent.�Waar loopt het vast tussen Wmo en participatie?�Op welk moment ontstaat stilstand, juist terwijl iemand zich ontwikkelt?
En stel je nu eens voor dat je niet hoeft over te dragen,�maar begeleiding kunt laten doorlopen.�Wat zou Simpel Switchen in deze situatie concreet veranderen?



Symposium Simpel Switchen

* We moeten stoppen met denken in een ladder (eerst dit, dan dat) en gaan werken met een roltrap; beweging terwijl begeleiding doorloopt.
* Zolang aanbieders inkomsten verliezen bij uitstroom, blijft doorstroom uit dagbesteding naar werk “tegen de stroom in” organiseren.

* We vragen innovatie in WMO-aanbestedingen, maar belonen in de praktijk vooral wat we al kennen waardoor vernieuwing blijft hangen in

pilots.
* Wanneer systemen leidend worden, verdwijnt het vakmanschap van de professional naar de achtergrond

* Het brein van jonge mensen is nog in ontwikkeling; stilstand werkt ontwikkeling juist tegen

@ Stam


Presenter-notities
Presentatienotities
Kies 1 of 2 stellingen en bespreek deze met je buurman of vrouw (iemand die je niet kent)



Symposium Simpel Switchen
Wat neem je mee?

* Eeninzicht dat is blijven hangen
* Eenvraag die je meeneemt naar je eigen praktijk

* Een kleine stap die je kan zetten

(@ Stam

Werk in goede banen



Vragen?




Symposium Simpel Switchen

* Jeroen (deelnemer)
* Anouk Kuipers (begeleider/autismecoach) Stam
* Annita Stuger - de Graaf (Regisseur werk en participatie) Stichting Sociale Teams Borger-Odoorn

e Zolio te Stadskanaal

@ Stam



Symposium Simpel Switchen
Meer informatie:

* Annita Stuger - de Graaf (Regisseur werk en participatie)
* Stichting Sociale Teams Borger-Odoorn

* a.stuger-degraaf@socialeteamsborgerodoorn.nl

@ Stam

Werk in goede banen





mailto:mboersma@stambv.com

Op de hoogte blijven?

Meld je aan voor de nieuwsbrief
van Simpel Switchen

simpel-switchen.nl/actueel/nieuwsbrieven




De informatie uit deze workshop wordt
gepubliceerd op simpel-switchen.nl

Je ontvangt van de organisatie een mail
met alle informatie die is gedeeld op de
Landelijke Kennis- en Inspiratiedag
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simpel-switchen.nl




	Landelijke �Kennis- en Inspiratiedag
	Over Simpel Switchen
	Dianummer 3
	Dianummer 4
	Dianummer 5
	Dianummer 6
	Dianummer 7
	Dianummer 8
	Dianummer 9
	Dianummer 10
	Dianummer 11
	Dianummer 12
	Dianummer 13
	Dianummer 14
	Dianummer 15
	Dianummer 16
	Dianummer 17
	Dianummer 18
	Dianummer 19
	Dianummer 20
	Dianummer 21
	Dianummer 22
	Dianummer 23
	Dianummer 24

