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Ich sehe Lösungen,
wo andere keine
Probleme sehen.

“
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▪ Cisco Meraki - Portfolioübersicht

▪ Managed Service @ Telekom

▪ Mit der API die Zukunft gestalten

▪ Live Demos

▪ Zusammenfassung
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Plan – Build – Run

Beratung und Planung

• Entwicklung Konzept

• Vertriebsunterstützung

• Lösungsbeschreibung

• Dimensionierung

• Funkfeldausleuchtung

Rollout und Konfiguration

• Montage der Komponenten

• Konfiguration des Dashboards

• Projektmanagement

• Dokumentation

Betrieb und Service

• Full Managed Service

• Proaktives Netzmanagement

• Hardware Replacement

• Weiterentwicklung der Lösung

Alles aus
einer Hand
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• Proaktive Überwachung des gesamten Meraki Stacks

• Analyse der Meraki-Infrastruktur, Eingrenzung von 
Störungen und Beeinträchtigungen

• Aufzeigen von Verbesserungspotenzial

• Automatisierung regelmäßiger Aufgaben via API

• Ansprechpartner und kompetente Unterstützung

• Betreuung des Replacement Prozess

• Change Management (Add, Move & Change)

• Firmware und Lizenz Management

Kompetente
und zertifizierte

Ansprechpartner

Jahrelange 
Betriebserfahrung

Direkter Kontakt 
zum Hersteller

Betrieb und Service
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Success Story

Meraki as a Platform

Manufacturing

Retail
Healthcare

Financial Services

Education

Unser USP

▪ SDx Integration 

▪ Automatisierung im Rollout

▪ Automatisierung Test & Abnahme

▪ Vollintegration Betriebs- & 
Serviceprozesse

▪ Co Management Funktionalität

▪ Managementintegration

▪ Cisco Meraki

▪ Classic Networking

▪ SDA
Software (API Lösungen)
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Mit der API die Zukunft gestalten

LÖSUNG: API

• spart Kosten

• macht die IT flexibler

• erlaubt ein schnellere Entwicklung und agilere Innovationen

• setzt der Kreativität keine Grenzen – nichts ist unmöglich

→APIS SIND DER SCHLÜSSEL DER DIGITALISIERUNG

INNOVATIONSPROBLEM

• Die meiste Zeit in der IT wird für den laufenden Betrieb aufgewendet

• Dies lässt wenig Raum für Innovation und Weiterentwicklung

Next Generation LAN - Meraki - Netzwerke und mehr, so einfach wie nie! - Sebastian Ehrhardt



Cisco Meraki – Dashboard API

API is the new CLI

WAS IST EINE API?

• Application Programming Interface     
→ Programmierschnittstelle

• Ermöglicht Informationen 
auszutauschen

ANWENDUNGSSZENARIEN

• Automatisierung

• Kopplung von Systemen

• Reporting

• Daten überprüfen
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Success Story: Fast Food Kette

• Weltweit agierende Fast Food Kette

• > 1.000 Standorte in Deutschland

> 1.000 Restaurants
> 5.000 Geräte

• 2.500 Security & SD-WAN Appliances

• 4.000 Switche

• Abnahme des Rollouts, mit einer individuell 
entwickelten App
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IST-ZUSTAND

• Techniker baut Hardware auf

• Techniker ruft Betriebsteam an

• Betriebsteam prüft Funktion

• Techniker dokumentiert 
Aufbau

ANALYSE

Cisco Meraki – Approval App

HERAUSFORDERUNGEN

• Betriebsteam ist nicht 
erreichbar

• Techniker hat keine 
Möglichkeiten zu prüfen

• Dokumentation ist 
nicht einheitlich

ZIEL-LÖSUNG

• Effektivere Zeitnutzung

• Techniker die 
Möglichkeit geben 
selbstständig zu prüfen

• Höhere Qualität

• Einheitliche 
Dokumentation
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Live Demo

Rollout Abnahme App
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Kunden-Übergabeprotokoll

AUTOMATISIERT

Check des Netzwerks 
durch die App mit 
Ampelstatus 

QUALITÄTSCHECK

Informationen zum 
Netzwerk als PDF-
Dokument zum Zeit-
punkt der Übergabe

ROLLOUT

Der Migrations-Check 
ist durchgeführt und 
dokumentiert
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Approval App – and now?

Barcode Scanner

▪ Zuordnung der Geräte vor Ort, mit automatisierter 
Konfiguration im Hintergrund

▪ Replacement: defektes Gerät scannen, neues Gerät scannen 
– automatisierte Konfiguration.

Integration des Underlay

▪ Inbetriebnahme, Prüfung und Abnahme des Underlay
▪ Techniker haben nur noch eine App

Kundenwünsche und Optimierungen 

▪ Geschwindigkeit, Stabilität, Skalierbarkeit
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Webex Bot
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• Chat Bots können viele tägliche und 
wiederkehrende Aufgaben in der 
Netzwerk Infrastruktur automatisieren

• Es werden nur nötige Parameter 
angegeben, diese werden überprüft 
und entsprechend verarbeitet

• Neben einer Zeitersparnis (Kosten!) 
kann so die Qualität erhöht werden 
und menschliche Fehler werden 
reduziert
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Live Demo
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Telekom Dashboard
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HOW
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Kundenanforderung
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HOW

▪ Kunde hat bereits eine Meraki Wireless Infrastruktur und somit 
Gateways für IoT Sensoren

▪ Abweichungen werden proaktiv erkannt

▪ Techniker Einsatz wird automatisch geplant

Lösungsansatz

▪ Überwachung des Stromverbrauchs verschiedener Maschinen

▪ Beispiel Säge für Fischstäbchen: Ein erhöhter Stromverbrauch 
deutet auf ein stumpfes Sägeblatt hin d. h., 

▪ wenn es reisst oder zerbricht, muss die gesamte Charge 
entsorgt werden und die Produktionsstraße steht still

„Predictive Maintenance“, vorausschauende Wartung kann riskante Situationen 
erkennen und verhindern.

Use Case: Maschinenüberwachung



HOWUse Case: Energiesparen durch PoE Analyse
Systeme wie Telefone, Access Points usw. werden immer häufiger via PoE (Power over Ethernet) angebunden.

Lösungsansatz

▪ Werden Systeme zu bestimmten Zeiten nicht 
gebraucht, können PoE Ports abgeschaltet werden

▪ Das spart Strom und CO2

Beispielrechnung

Der Kunde hat 250 Meraki Switche* installiert.

* kWh/0,40€, kWh/420g CO2

PoE 
Verbrauch

200 KWh/Tag bzw.
6.000 kWh/Mo.

PoE Abschaltung
ca. 10 Std./Tag

41 %
Einsparung

= 2.500 kWh
monatlich

12 t
Einsparung

an CO2 

jährlich

12.000 €
Einsparung

jährlich



HOW
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Kundenanforderung

▪ Ist ein Parkplatz oder Bereich belegt?

▪ Wird das Fahrzeug geladen?

Lösungsansatz

▪ Meraki Kameras erkennen Fahrzeuge in einem 
definierten Bereich

▪ Via API wird die Ladesäule abgefragt

▪ So kann festgestellt werden, ob ein Fahrzeug in 
einem Bereich steht und ob dieses lädt

HOWUse Case: Auto- und Ladeerkennung



Weitere Use-Cases: Nichts ist unmöglich… 

Zeiterfassung über eine Meraki Wireless Infrastruktur

Personenerkennung in einem definierten Bereich, z.B. 
Eingangsbereich eines Restaurant

Temperatur Überwachung in einem Kühlhaus →
Temperatur entsprechend regulieren und Strom sparen

Luftqualitätsmessung in Büros, Schulen usw.

Gebäudesicherheit: Alarming via App, abschalten und 
Falschalarme verhindern

Nummernschilderkennung: darf dieses Fahrzeug hier 
sein?
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Mit der API die Zukunft gestalten

Konfiguration und Rollout hunderter 
von Standorten in Minuten

Hohe Consulting- und                         
Lösungs-Design Expertise

Vereinfachung der                                     
User Experience

Prototyping von Tools innerhalb 
weniger Stunden

Flexibilität und Innovation 
im E2E-Betrieb

Probleme lösen, bevor 
diese entstehen

Rollout- & Konfigurations-Tool

Selbstständige Montage und Prüfung 
durch Techniker mittels Handy Meraki APIs

WebEx-Bot für Policy Anpassungen

Kunde ändert Security
automatisch mittels WebEx Bot
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Vielen Dank
Vielen Dank!
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GEMEINSAM GESTALTEN WIR 
DIE DIGITALE ZUKUNFT!

Sebastian Ehrhardt
System Engineer

Deutsche Telekom  INDIVIDUAL SOLUTIONS & PRODUCTS GMBH
Bannwaldallee 42, 76185 Karlsruhe
Telefon +49 721 351 2114
Mobil +49 160 93510478
E-Mail Sebastian.Ehrhardt@telekom.de


