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Telekom als der plattform-vielfaltige Losungspartner

100+ BIG DATA & BA Wir begleiten Sie auf > 800 STARTUPs
FOKUSSIERTE lhrem Weg .. im TechBOOST

teradata INTEGRATIONEN/p.a Programm aws

mi Microsoft 150 - MULTI-CLOUD Google
Al EXPERTEN i T-- oo SUPPORT

> 400 DATA Engineers RRnEIpouse Enabler Azure, AWS, GCP,
' VMWare, OTC A\ Azure

>4.000 IT-PROJEKTE

> 5.000 CLOUD/ IT PRO JAHR :
GO gle SPEZIALISTEN ... in eine robuste und Vmwa re
widerstandsfahige

digitale Umgebung

Unsere Mission: wir ermoglichen Organisationen,ihrvolles Potenzialdurch Digitalisierung zu erreichen
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Ausgangssituation

MMS

Unternehmen stehen unter dem Druck, ihr Geschaft umzugestalten,
um auf neue Marktsituationen und neue Wettbewerber reagieren zu
konnen.

Viele Unternehmen verfligen bereits tiber viele (Jahrzehnte?)
historische Daten, die nicht aktiv genutzt werden.

Kinstliche Intelligenz (KI) ermoglicht es den Unternehmen, ihre
eigenen Daten zu nutzen, um neue Erkenntnisse zu gewinnen
und/oder die Zukunft besser prognostizieren und sich einen Vorteil
gegenlber Wettbewerbern verschaffen zu konnen.
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Marktnachfrage

In den letzten Jahren haben wir das rasante
G Wachstum von , den Aufstieg des
und den zunehmenden Einfluss der
erlebt.

Kl ist keine neue Entwicklung. Aber hat der
eine Art iPhone-Moment beschert.

0 : Zum ersten Mal haben viele Menschen das Geflihl:
(107 oW @ g8 o . . .

WE_ 5% 00 ot P Die K| versteht mich. ist das Siri und )

auf das wir gewartet haben.



Kl-Innovationen im Hype Cycle

Hype Cycle for Al, 2022
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MMS BEYOND.
Motivation fur den Einsatz von Kl in Unternehmen

Effizienz steigern

Bessere
Entscheidungsfindung

Verbesserte
Kundenbetreuung

Risikominimierung



Nutzen Voraussetzungen zur
- Geschaftsprozesse optimieren

- Innovationen vorantreiben Umsetzung von KI im

- Wettbewerbsvorteile erzielen

Unternehmen.

1. Use Cases

Was sind die wertvollsten Use Cases mit dem schnellsten
Time-to-Value?

2. Skills

Verfligen Sie Uber die erforderlichen Skills um Kl Techniken
einzusetzen?

3.Data

Haben Sie die Daten, um die ausgewahlten Use Cases
umzusetzen?

4. Technology

Angesichts der Anforderungen und Daten, welche Technik soll
ausgewahlt werden?

5. Organization

Wo sollte nach einem PoC / MVP das Fachwissen angesiedelt
werden?




EUROPAS GROSSTER Microsoft integriert
MICROSOFT CLOUD SOLUTION PROVIDER nopulires Kl-Tool in ihre

Cloud

Seit Anfang 2023 verfugbarer Cloud — Service

Bietet Zugang zu groRen, leistungsstarken, generativen

KI-Modellen von :
und weiteren Codex- und Einbettungsmodellen.

& Microsoft

Microsoft nutzt Modelle und die Cloud-Infrastruktur fir
eigene Produkte wie , Power Bl, Bing
Chatbot, und andere.

Service bietet die
und der Azure-

Plattform.




MMS SEYOND
Eine Plattform fiir umfassendes Software-Okosystem

BE \jicrosoft Al SERVICES AI TOOLS

CONVERSATIONAL Al TRAINED SERVICES CUSTOM SERVICES CODING & MANAGEMENT TOOLS

VS Tools for
Bot Framework Cognitive Services Azure Machine Learning Machine A;‘t';le vc:tr::e'm.h

Learning

Al INF RASTR U CTU RE Others (Pycharm, Jupyter notebooks...)

Al ON DATA Al COMPUTE DEEP LEARNING FRAMEWORKS

sQL sQL Batch nitive
]} DW Al ACS C‘?golkit TensorFlow Caffe

Others (Scikit-learn, MXNet, Keras, Gluon...)
CPU, GPU, FPGA
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Kl Use Case Map.

SYNTHETIC
DATA
GENERATION

ETA
FORECASTING

INTELLIGENT
LOG FILE
ANALYSIS

VISUAL
PRODUCT
SEARCH

ROUTE
OPTIMIZATION

WAITING
QUEUE
PREDICTION

ROOT CAUSE
ANALYSIS

PREDICTIVE
MAINTENANCE

TRANSPORT &
LOGISTICS

PALETT
INSPECTION

VOICE BOTS Al'4 OPS

TENDER
CLASSIFICAT-
ION

CHURN
PREDICTION

CALL CENTER
ANALYTICS

MACHINE
ANOMALY
DETECTION

TEXT SERVICE
AUTOMATION

PEOPLE

COUNTING

PORTFOLIO
ANALYIS
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Kl - Chatbots u. Automatisierung fordern die
Kundenzufriedenheit =

Y O
®.0

0 OV
.

CHALLENGE SOLUTION BUSINESS VALUE

Kundenservice ist zu einer Haufig haben Kunden ein negativ Bereitstellung eines spezialisierten Chat Durch den Einsatz Chatbots bieten
strategisch wichtigen Komponente Erlebnis, wenn Sie beim Bots, der 24 / 7 in ausreichender Menge Sie Ihren Kunden eine perfekte
geworden. Kundenservice anrufen zur Verfligung steht. Kombination aus digitalem Echtzeit-
Mitarbeiter im Kundenservice sind Kundenservice ist meistens Reduzierung des manuellen Aufwands fur Service und personlichem,

eine begrenzte Ressource zeitlich beschrankt erreichbar. den Kundenservice menschlichen Kontakt an.

geworden — Sie sollten motiviert Kunden-Insights gehen verloren Fokussierung der Mitarbeiter auf Steigerung der Kundenzufriedenheit
sein und effektiv arbeiten konnen. Fehleranalysen und Hilfe der Kunden. bei Kunden und Mitarbeitern.
Dokumentation der Kunden-Insights. Optimierung der Kosten
Starkung der Brand und CX

12
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KI - Optlsche QS von Kunststofffolien

ot QUAlItAtsMangel liber die Zeit

- ;R‘.‘

J.‘LA—.W

KEY FACTS CHALLENGE SOLUTION BUSINESS VALUE

Manuelle QS in der Produktion Zeitaufwendige manuelle Q- Al Vision on Edge Installation direkt im Stetige hohe Qualitat bei der
Hoher, schneller Durchlauf von Kontrolle von Kunststoffbahnen Ofen Kontrolle

Folien Steigende Anomalieerkennung und Markierung von Entlastung der QS-Mitarbeiter zur
Qualitatsanforderungen von Fehlern jeder Art Maschinensteuerung / Justierung

Kunden Unterstutzender Kl-Einsatz fir Hohere Genauigkeit fihrt zu mehr

24/7 Produktion, B-Ware nicht Mitarbeiter erkannten Fehlern.

OPT' PLAN wirtschaftlich

PERFORMANCE IN FRP
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Kl - Text Analytics
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MMS

Intelligente Dokumentenverarbeitung
Datenextraktion aus Bestellungen, Rechnungen, Lieferscheinen oder
Vertragen

. . . >,
o—
</
Angebot

Elnkau'sanfrage Genehmlgung L

sﬂy@y.

Loésung
Layout analysieren
Zusammenhangende
Entitaten gruppieren
Datenfelder semantischen
interpretieren

M l iter fragen Beslellung wird Wal 1|| \
lit d

Rechnung wird
eistung / Ware an ;.u-..«‘;l ein _w.u:\ erstelll und versandt urmd.n;l gebucht

iy 4

Struktur erkennen
Daten extrahieren

‘

Sty
OCR

Klassifizieren
und zuordnen

Mehrdeutigkeiten aufldsen
Tabellen auslesen

KEY FACTS

Geschaftliche Kommunikation
findet meist schriftlich statt.
Z.B. Bestellungen, Rechnungen,
etc.

@ Ludwig Meister

Inhaltsbereiche erkennen und segmentieren

() semasuite

Dm.m-n:

Automatisierungsservices der T-Systems MMS

Intelligente Dokumentverarbeitung

Enterprise Process Automation

gaa 2.

Struktur erkennen Fachdaten
und interpretieran extrahieren

N

CHALLENGE

SOLUTION (fiz)semasite: BUSINESS VALUE

Das Format ist dabei haufig nicht =

standardisiert, so dass
Informationen in Freitexten,
Schaubildern oder individuell
gestalteten Tabellen enthalten

sein kdnnen.

Automatisierung der Prozesskette
Semasuite findet in Texten — ob digital
oder als Scans — die gewlinschten
Informationen.

Uber den Einsatz kiinstlicher Intelligenz
konnen Fakten verschiedenster Natur
identifiziert und zur Weiterverwendung
an ein Folgesystem im gewunschten
Format Ubertragen werden.

Im Vergleich zum manuellen
Prozess werden Fehler reduziert
und die Verarbeitung grolRerer
Datenmengen beschleunigt.
Zeit- und Kostenersparnis
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Kl - Master Content Adaptation
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KEY FACTS CHALLENGE SOLUTION BUSINESS VALUE

Der Kunde verdéffentlicht seine Jeder Kommunikationskanal Benutzer wahlt Ausgabekanal, Tonalitat =  Drastische Reduzierung des
Mitteilungen Uber eine Vielzahl spricht unterschiedliche und Stil aus Dropdown-Menli Aufwands und der Zeit fur die
von Kanalen (Website, Twitter, Zielgruppen an Text-zu-Text-Generierung mit GPT-3.5 Veroffentlichung Uber alle
Insta...). Die Kernbotschaft des & ChatGPT erzeugt empfohlenen Text Ausgabekanale.

Mitarbeiter erstellen und passen Hauptinhalts muss vermittelt flir den Kanal, wobei die Kernaussage Die Benutzer konzentrieren sich

Master-Inhalte (Presse- werden, wahrend Stil, Tonalitat erhalten bleibt mehr auf die Erstellung des
mitteilungen, Blog-Posts usw.) und Lange der Kommunikation je eigentlichen Master-Contents als
manuell an die Anforderungen der nach Kanal variieren. auf dessen Anpassung pro Kanal
einzelnen Kanale an.
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Kl - Videoanalyse

Al Vision Platform
Make sense to your video feed

KEY FACTS

Kameras sind zum Zwecke der
Uberwachung angebracht.
Wissen zu Personen / Situationen
/ Objekte ist wesentlich, um
kundenzentrierte Anpassungen an

Einrichtung und Prozessen
vorzunehmen.

- Feuer/Rauch Erkennung

- Zutrittstiberwachung No-Go Zones
 Stehengelassene Gegenstéande

- Erkennung von Vandalismus/ Streitigkeiten
- Erkennung vonfallenden/ stlirzenden Leuten

- Aufenthaltszeiten pro Bereich/Automat/Tisch (Heatmaps)
- Tracking von Personen iber Bereiche hinweg (Laufwege)

CHALLENGE

Erfassung von Daten von
Personen / Situationen / Objekte
anhand von Videoanalyse
innerhalb der Raumlichkeiten.

SOLUTION

Auf Basis von Videomaterial einer
Kamera ist ein KI-Model entwickelt
worden, welches Personen /
Situationen / Objekte unter
Beriucksichtigung geltender
Datenschutzbestimmungen
identifizieren kann.

-
A
Extend your business
intelligence with video data. 4

Key Visual
Indicators (KVI)

Benefits

= Better and more informed business
decisions

= New applications based on computer
vision

= More value through greater scale at
locations and further cost savings

Analysefunktionen proaktiv fur
Sicherheit.

Bessere informierte
Geschaftsentscheidungen.
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Kl | Demand Forecast

Demand Forecast Internal influencing factors: Externalinfluencing factors:

g

Demand/Sales Forecast !

ot
2018-01 2018-05 2018-09 2019-01 2019-05 2019-09 2020-01 2020-05 2020-09 2021-01
Ooio

KEY FACTS CHALLENGE SOLUTION

Trends, Wochentage, Manuelle Planung der Verkaufe Bedarfsprognose fir jeden Artikel Reduzierung von manuellem
Jahreszeiten, Saisonalitaten, schwierig und zeitintensiv Einbindung von Marketingaktivitaten, Aufwand und verschwendeten
Politik — es gibt viele Falsche Prognosen verursachen Sonderangeboten, Wetterdaten, Artikeln

Einflussfaktoren, wieso sich KPIs oft schlechte Monatsumsétze / Saisonabhangigkeit, etc.... Gezielter Einkauf der Rohstoff-
verandern Abfallverschwendung Automation und Operationalisierung in IT mengen

Systeme Optimierung der Lagerbestande
Verbesserung der Personalplanung
Hohe Forecast Gute

v
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Strategisches Vorgehensmodell bei Einflihrung von Ki

INTERDISZIPLINARISCHE KI-UMSETZUNGSTEAM / AGILE VORGEHENSWEISE / IT ALS AKTIVER BEGLEITER

Entwicklung eines MVP

Kl-Impuls Anal Datenl
nalyseatenage Fur definierten Use-Case

Workshop & Aufbau Datenmodell

Identifikation , Umsetzung KI-Anwendung
Evaluierung bestehender
& Erfolgsmessung

& Bewertun
J & zukunftiger IT

Entwi;ktung Technologie Nachhaltiger Einsatz
KI-Vision Bewertung & Auswahl Y Von KI-Systemen

Analyse organisatorischer

J Verdnderungen
~ v

Technologieverstiandnis &
KI-Vlslan mét konkreten “ Erfolgskontrolle Use-Case
se-Cases Hinsichtlich Ziele & KI-Vision

Entscheidungsvorlage liber
Umsetzende Use-Cases




WELCHES KI PROJEKT PLANEN SIE IN NAHER
ZUKUNFT?

WER TREIBT BEI IHNEN DAS KI PROJEKT?

WELCHE DATEN SAMMELN SIE UND WIE
SIEHT IHRE DATEN STRATEGIE AUS?

WELCHE TECHNOLOGIE WOLLEN SIE
EINSETZEN?



Boris Achterberg Leon Miihlpfordt KO n t a kt
Senior Sales Consultant Branchen Sales [ |

Business Analytics & Bl Manufacturing

Telekom Deutschland GmbH Telekom MMS GmbH
+49 15121576161 +49 151 46293536

Boris.achterberg@telekom.de Leon.muehlpfordt@telekom.de

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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