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Inzichten 
uit onderzoek 
onder 
professionals

• Professionals ervaren problemen vooral in 
de samenwerking met andere 
professionals, niet zozeer met cliënten

• Ze beschikken vaak wel over kennis en 
vaardigheden om die problemen op te 
lossen, maar zetten die niet in

• Probleem: irritaties, allergieën, 
frustraties, overtuigingen, rolopvattingen, 
beroepsidentiteiten, organisatiecultuur, 
druk van collega’s (“zo doen we dat hier”)

• Oplossing: vertragen, professional 
centraal en niet de casus, beleving, 
reflectie op diepere laag 



Presenter-notities
Presentatienotities
Stockholm 1967, de dag waarop men overging van links rijden naar rechts rijden. Hoe ingewikkeld kan het zijn?
Slechte planning? Niet gedacht aan verkeersregelaars? Competenties van automobilisten overschat?



Toeschouwer op de tribune: beleidsmaker

Coach aan de zijlijn: procesregie

Speler in het veld



Werkzame 
mechanismen game 

• Combinatie van simulatie en 
spel

• AI als trainingstool
• Casus ervaren in plaats van 

lezen: verdieping van 
casusbesprekingen

• Ruimte voor experiment 
(rollenspel in je eentje)

• Implementatie in workshop: 
collectief leren



Voor wie?
• Beleidsmakers, leidinggevenden: 

ervaren van de uitvoeringsrealiteit
• Professionals: experimenteren in een 

veilige omgeving
• Studenten en docenten: stage 

aanvulling/vervanging
• Onderzoekers: game als 

onderzoeksinstrument (vervanging 
van interview). Wat doet een speler in 
plaats van hoe vertelt hij wat hij doet.





Game:
https://game.mind-the-gap-academy.com

Achtergrondinformatie:
https://mind-the-gap-academy.com/game
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Plenaire reflectie
Wat vraagt het om  goed professioneel werk  te verrichten  in de 
context van  simpel switchen?



Vragen?

Beroepsvorming Professionals in het Publiek Sociaal Domein 
| Zuyd Hogeschool
- Lineke.vanhal@zuyd.nl

Lectoraat Mind the Gap | Avans
- hj.spies@avans.nl en n.romijn@avans.nl
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Meer weten over lectoraat ‘Beroepsvorming 
Professionals Publiek Sociaal Domein’ ?

• Interview over uitvoeringspraktijk werk en inkomen: 'Ga er maar aan 
staan' - Sprank

• Podcast: Podcast - Instituut Gak - Lineke van Hal
• Documentaire: Een documentaire over ons beroep! | SAM
• Opleidingsaanbod professionals: Werk en Inkomen met oog voor Mens 

en Recht | Zuyd Professional
• E-learning ‘professioneel actorschap’: Jouw professionele praktijk -

Praktijkleren in het mbo: de basis
• Website: Beroepsvorming Professionals in het Publiek Sociaal Domein 

| Zuyd Hogeschool
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Mind the Gap: producten voor professionals

• Achtergrondinformatie serious game
• Handleiding voor betere gesprekken en trajecten
• https://mind-the-gap-academy.com

Meer info over het lectoraat:
• https://www.avans.nl/onderzoek/veiligheid-en-veerkracht/mind-

the-gap
• https://www.veiligheidenveerkracht.nl/lectoraten/mind-the-gap/
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Op de hoogte blijven?
Meld je aan voor de nieuwsbrief 
van Simpel Switchen

simpel-switchen.nl/actueel/nieuwsbrieven



De informatie uit deze workshop wordt 
gepubliceerd op simpel-switchen.nl

Je ontvangt van de organisatie een mail 
met alle informatie die is gedeeld op 
de Landelijke Kennis- en Inspiratiedag



simpel-switchen.nl


