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Stelselwijziging?
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De wetgever zag in de zorgverzekeraar de 

doelmatige, klantgerichte regisseur van de zorg

“In de visie van de regering gaat het bij de uitvoering van de Zorgverzekeringswet echter niet 

louter om een schadeverzekering. Het doel van de Zorgverzekeringswet is immers niet alleen 

maar er voor te zorgen dat iedere ingezetene een ziektekostenverzekering heeft die de kosten 

dekt wanneer hij medische zorg heeft genoten. Doel is ook om voor de gehele bevolking tegen 

acceptabele voorwaarden de feitelijke toegang tot de noodzakelijke zorg te bewerkstelligen. 

Beoogd is daarom een type verzekeraar die de door de regering gewenste rol in het model van 

gereguleerde concurrentie vervult, dat wil zeggen dat hij optreedt als doelmatige, klantgerichte 

regisseur van de zorg. Zo'n verzekeraar wordt daarom aangeduid met de term «zorgverzekeraar». 

Deze zorgverzekeraars dingen met elkaar om de gunst van de burgers. Zij moeten er namelijk voor 

zorgen dat zoveel mogelijk burgers bij hen een zorgverzekering tegen ziektekosten sluit. Daarbij 

dienen de zorgverzekeraars zich ervoor in te zetten dat de verzekerden die zich bij hen hebben 

verzekerd, de zorg kunnen krijgen waarvoor zij verzekerd zijn.”

Tweede Kamerstukken, 2004
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Wat zien we hiervan in de praktijk?
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Hoe zit het met het vertrouwen?

Bron: Hulst, F.J.P. 

van der, Brabers, 
A.E.M. & Jong, J.D 
de. Barometer 

Vertrouwen: cijfers 
2022. Barometer 

Vertrouwen in de 
Gezondheidszorg. 
Utrecht: Nivel, 

2023. 
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Hoe zit het met de randvoorwaarden?
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Het moment van de waarheid
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Meer gelijkgerichtheid



11

Zorgcontractering als

kansrijk transitie-instrument

• Afspraken maken over het gezamenlijke doel, 

waardegedreven

• Samen een beeld vormen over welke zorg 

gestimuleerd en welke zorg afgebouwd wordt

• Innovaties en transformaties financieel haalbaar 

maken door meerjarige contracten en alternatieve 

bekostigingsmodellen

• Samenwerking stimuleren en belonen

• Regionale focus, maatwerk in kwetsbare regio’s

• Focus op gezondheid, inzetten op preventie en 

samenwerking met sociaal domein.



Samenwerking en gelijkgerichtheid
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Samenwerking in de zorginkoop 

tussen zorgverzekeraars

1. Concurrentiële 
inkoop

2. Gelijkgerichtheid 
/ congruent 
handelen

3. Volgbeleid
4. Inkoop in 

representatie

5. Collectieve 
aanpak: 

convenantafspraak

Beschikbaarheid-
bijdragen

Uitgangssituatie Regioplannen Huisartsenzorg Acute ggz

Ambulancezorg
Huisartsen anw

Kraamzorg
Specifieke 

zorgfuncties

Mate van concurrentie tussen zorgverzekeraars (van veel naar geen)
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Schotten doorbrekend



Aanvullend Zorg- en 

Welzijnsakkoord (AZWA) 

en Hoofdlijnakkoord 

Ouderenzorg (HLO)
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Uit: Transformatieplan Mentale Gezondheid en Veerkracht, 

Fries Zorgakkoord



Hoe zorgen we dat ‘game changers’ in de 

zorg duurzaam onderdeel worden van ons 

zorgstelsel?



De transformatieve NZa: impact op rol 

en mindset
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Wie heeft straks de regie?
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