
23 mei 2025
Jasper Faber en Ivar Klinkenberg

23 mei 2025

Transformeer de Onderwijslogistiek

Regie op 
Procesuitvoering 
en Continue 
Product-
doorontwikkeling 
bij de UvA



23 mei 2025 1

Jasper Faber – Domein Lead Onderwijslogistiek UvA

j.faber@uva.nl 

Wie zijn wij

Ivar Klinkenberg – Regisseur Onderwijslogistiek UvA 

i.g.klinkenberg@uva.nl
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Sinds 1632 scherp, nieuwsgierig en onafhankelijk 
• 120.000+ inschrijfverzoeken

• 44005 studenten 

• 7 faculteiten

• 62 bacheloropleidingen

• 125 masteropleidingen 

• 3000 promovendi

• 6000+ medewerkers

• 4 diensten gemeenschappelijk met de HvA

De Universiteit van Amsterdam 



Terug in de tijd 

In 2010 ging bij de UvA het SIS live

Met een winkelwagentje… 



Hoe reageer je als
organisatie hier op?



De UvA kwam in 
actie 

• Galop – Samenwerking 
faculteiten en diensten

• OSS – procesharmonisatie 
• De Visie op Onderwijslogistiek – 

als kapstok naar de toekomst toe 
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• Bottom up gestart vanuit de faculteiten en diensten 

1.Verhogen tevredenheid: Studenten en docenten 
zijn (meer) tevreden over de onderwijslogistieke 
processen van de UvA 

2.Verbeteren beheersbaarheid
3.Verminderen werkdruk bij docenten en 

medewerkers door vereenvoudigen processen: 

Programma Onderwijslogistiek 2019-2022

Onze Van Dissel



De start…
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• Focus op de (eind)gebruikers

• Product is ter ondersteuning van een 
proces 

• Opleveren via een iteratief proces 

• Multidisciplinaire teams die zowel 
beheren als ontwikkelen

• Werken in een ecosysteeem

Van Beheer naar Product teams



Om wie gaat dit?
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De dolfijn en de duikboot
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Korte lijnen 
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Goed Geregiseerde Processen 



•Student.uva.nl
•Stel een vraag/ maak een 
afspraak 

•Persoonlijk rooster
•Inkomend Exchange
•Vakaanmelding UvA nieuwe 
stijl 

•Bachelor admissions

Resultaat 



Resultaat 

Optimalisatie 
Roosterproces –
dashboards en 
data-analyse

1
Centralisatie 
bachelor 
admissions

2
Verbetering 
uitgaand 
exchange proces 

3
Herstart UvA 
panel 

4



Mechanismen voor samenwerking en regie

Regisseur Onderwijslogistiek

Clusterregisseurs

Kernteam 



   

Onderwijslogistiek UvA



Via PDCA cyclus naar 
continu verbeteren



   

Indeling Onderwijslogistieke cluster



   

Besturing en organisatie Onderwijslogistiek 



   

Onderwijslogistieke Roadmap 2025
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Naar niveau 2.0 
Structureel gebruikersonderzoek als startpunt vernieuwing en verbetering

Instellingsbreed overleg voor de belangrijkste processen en producten

Beheer en vernieuwing is samenwerking proces en product in 1 roadmap

Domeinfinanciering 

Samenwerking over diensten heen



Past dit bij andere 
organisaties?
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Evaluatie 
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