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Even voorstellen:
Mirjam Veen

Senior Compliance Adviseur | Vertrouwenspersoon

Nederlands Compliance Instituut

Contactgegevens:
Tel: 06-12 883309

E-mail: m.veen@compliance-instituut.nl

<
o
o
~
—
@
e}
(S
T
©)
]
©
LN
00
©
©
[
T
©
C
o)
©

IN




STELLING

Een compliance management
systeem is zinloos en kost
alleen maar tijd en geld!



VRAAG

Wat is een compliance
management systeem?
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Compliance Management
systeem

* Setvan processen die er voor zorgt dat een organisatie kan
voldoen aan de geldende interne en externe wet- en regelgeving
en gedragscodes.

* Continue proces

* Helpt om tijdig te anticiperen op toekomstige wet- en regelgeving
en verwachtingen vanuit de maatschappij.

 Zorgt voor aantoonbaarheid.

* Betreft de hele organisatie.
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Veel verschillende systemen

Compliance
Management
System

Our
Compliance
Management

System

1.Values-
/ Culture \
? M:r:.:m“ 2.Compliance
Improvement Organization
Compliance
Management
6.Compliance System (CMS) 3.Ethic
Reporting &Ethics Princlplea

AN

5.Compliance

Measures 4.Compliance

Compliance
Management
System

Compliance Management System

Compliance in science

and research education

Compliance in

Compliance in
administration

Areas of activity

Compliance in
interpersonal relations

Good scientific practice

Research data management

Transfer of research findings

Export control

Experiments on and with * Teaching and learning
human subjects * Examinations
Experiments on and with

animal subjects

Committee for responsid tyn

science

Compliance Management System structure

Accounting and purchasing
Hun' an resources

nti-corruption

Antidiscrimination
Diversity

Leadership culture
Conflict management
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NEN
ISO 37301

OBJECTIVES
INTEGRITY | CULTURE | CONFORMITY | REPUTATION | VALUE | ETHICS

PRINCIPLES
INTEGRITY | GOOD GOVERNANCE | PROPORTIONALITY | TRANSPARENCY | ACCOUNTABILITY |
SUSTAINABILITY
COMMITMENT AT ALL
LEVELS
DETERMINING THE SCOPE
MANAGING NONCOMPLIANCE COMPLIANCE POLICY
CONTINUAL IMPROVEMENT ROLES AND RESPONSIBILITIES
DBLIGATIONS AND RISKS
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GOVERNANCE
CULTURE

ORGANIZATION & ITS CONTEXT
LEGAL | SOCIAL | CULTURAL | DIGITALIZATION | FINANCE | STRUCTURE | ENVIRONMENT |
INTERESTED PARTIES

Figure 1 — Elements of a compliance management system



VRAAG

Waarom zou je aan de slag
gaan met een compliance
management systeem?




Hierom?

Boete illegale
dataverzameling
gezichts-
herkenning.

Overtrad
meerdere malen
regels zorgfusie-
toets.

Boete van ACM
vanwege
nepkortingen

Presenteert €231
miljoen winst én
nieuwe DNB-
boete

de volksbank
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COMMITMENT AT ALL

LEVELS

DETERMINING THE SCOPE
MANAGING NONCOMPLIANCE COMPLIANCE POLICY
CONTINUAL IMPROVEMENT ROLES AND RESPONSIBILITIES

OBLIGATIONS AND RISKS

NPCAMITATION £ I'TS FOKNTEYT

Praktijk

1. Ontwikkel een visie op compliance.
2. Kies een methodiek

3. Aandeslag
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Visie op C&lI

Gezamenlijke verantwoordelijkheid
Gedrag van mensen in de context organisatie

Beheersen d.m.v. inzet hard controls en soft
controls

Inrichting Compliance Management Systeem
Aantoonbaarheid
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OBJECTIVES
INTEGRITY | CULTURE | CONFORMITY | REPUTATION | VALUE | ETHICS

PRINCIPLES

Methodiek T D Ay e 1ACcouwTaLITY
NEN ISO 37301

LEVELS
DETERMINING THE SCOPE
MANAGING NONCOMPLIANCE COMPLIANCE POLICY
CONTINUAL IMPROVEMENT ROLES AND RESPONSIBILITIES

DBLIGATIONS AND RISKS

Doelstellingen

Principes

PDCA cirkel met leiderschap,
governance en cultuur in het hart

Organisatie en haar omgeving

ORGANIZATION & ITS CONTEXT
LEGAL | SOCIAL | CULTURAL | IGITALIZATION | FINANCE | STRUCTURE | ENVIRONMENT |
INTERESTED PARTIES

Figure 1 — Elements of a compliance management system



COMMITMENT AT ALL
LEVELS

DETERMINING THE SCOPE
MANAGING NONCOMPLIANCE COMPLIANCE POLICY

PD( : A CONTINUAL IMPROVEMENT ROLES AND RESPONSIBILITIES

OBLIGATIONS AND RISKS

»

* Leadership
 (Governance

e Cultuur
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VRAAG

Waarom zou je
kiezen voor
ISO 373017




Aan de slag

Start

Implementatie

Compliance selfassesment

Internal audit
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Implementatie
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* Roadmap.
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* Prioriteitsstelling
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Selfassessment

* Doel
* Aanbevelingen

* Next steps
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Internal audit

* Doel

e Uitkomst

* Aanbevelingen
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Laatste TIPS

* Betrek de hele organisatie — het is geen feestje van compliance.
*  Gebruik Soft controls om het proces levend te houden.

*  Compliance is een verantwoordelijkheid van iedereen in de organisatie

met een speciale rol voor management.

* Hetis geen verplichting je te certificeren.

e donderdag 5 december 2024






% / b = ‘. / ‘ . I [ 4 P4
N s ‘ . ﬁ \‘ :’t o

f

De rotonde van aantoonbaar in comphance
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