Al voor de ARBO professional

26/11

Jaarbeurs Utrecht

1§ WKENN|SFESTIVAL

Waar arboprofessionals elkaar ontmoeten. arbo”?

Al voor de professional

Bouke van Kleef
bvk@avk.nl

arbo” | @vmn

November 2024 - door: Bouke van Kleef 1


mailto:bvk@avk.nl

Al voor de ARBO professional

Film: Her (2013)
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TNAVK

Training & Coaching

Slimmer Werken

Bouke van Kleef

Directeur AVK, trainer en innovatiecoach

E-mail: bvk@avk.nl

Internet: www.avk.nl

Telefoon: 085 - 208 3388

Linkedln: linkedin.com/in/bvkleef/
YouTube: youtube.com/@avktraining

Focus van vandaag: wat kan IK met Al?

(

Mijn taken: gebruik Al om
dagelijks slimmer te werken.

Het team: gebruik Al voor het
automatiseren van processen

Onze organisatie: pak strategische
business uitdagingen aan met Al

arbo? | @vmn
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Digital savvy ... of digital dependent?
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Smombies

Smombie stoplicht, Bodegraven
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Is iets gratis?

Is het niet
fantastisch?
We hoeven niets
te betalen voor

|
deze stal! Ja! En zelfs het

eten is gratis ©

Slimmer Werken

“Alles wat geautomatiseerd kan
worden, zal geautomatiseerd
worden.”
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10A The Dally fem — Sumier, 8.C. Saurday, Aprt 5. 1008
v

En kunnen we er iets
tegen doen?

April 1988: docenten demonsteren tegen de
komstvan de rekenmachine

April 2023: docenten demonsteren tegen de
komstvan ChatGPT

TR e AP

P phote
Elementary school teachers picket against use of calculators in grade school
The teachers feel If students use caiculators 100 early, they won't learn math concepts

Math teachers protest
against calculator use

.ynu.u:ur_c: l:;-n:-:.:wu”:"m any mu he sald :nam are an
aLvuvU - | e

Denk niet in banen maar in taken
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" Voorspellende Al vs. Generatieve Al (GenAl)

Voorspellende Al:

Data =) Al model mmm) Voorspelling

Generatieve Al:

Prompt —) Al model mmm) Data

arbo”? | @vmn
Al Act Deepfake
Algoritme Gemini
Big Data GenAl
ChatGPT Large Language Model (LLM)
Chatbot Machine Learning
Computer Vision Natural Language Processing (NLP)
Copilot Neurale Netwerken
Data Mining OpenAl
Deep Learning Prompt
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% Hoe werkt Al?

Machine
Learning

Deep Learning

Kat Kat

arbo” | @™

Slimmer Werken

LLM

Large Language Mode/
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7%
ts‘,x

Grote Taalmodellen zijn als Zwitserse zakmessen - ze kunnen
helpen met een breed scala aan intellectuele taken, hoewel ze
sommige slecht doen, en sommige helemaal niet.

arbo” | @™

ChatGPT versus Copilot

arbo? | @vmn
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Al voor de HR professional
Al gebruiken bij

\

ah *{% E

recruitment onboarding teambuilding leren en
ontwikkelen

arbo”? | @vmn

&% Verschillende versies van Copilot

Inbegrepen bij je (zakelijk) abonnement

> B o « o

Copilot Copilot Microsoft 365 Copilot studio Copilot voor
(in de browser) (in Windows 11) Copilot security
(in Office)

\

= o v

Copilot+ PC’s Copilot Lab Copilot
dashboard
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7% Toepassingsvoorbeelden Copilot

H H N & P N 2

Word Excel Outlook MS Teams  PowerPoint Loop Power-
Automate

< FO e s g < >

Viva Forms OneDrive SharePoint Planner Stream

arbo” | @vmn

Arbo prompts — RI&E (1)

Je bent een arbo professional ...

* Maak een overzicht van de meest voorkomende risico’s in [sector] en
stel een prioriteitenlijst op.

* Analyseer deze beschrijving van onze werkomgeving en stel een lijst op
van potentiéle veiliﬁheidsrisico's, inclusief prioriteiten en preventieve
maatregelen. Beschrijving van de omgeving:

[voer hier details in]."

* Geef feedback op deze RI&E [RI&E]

* Analyseer de volgende werkomgeving en stel een lijst op met potentiéle
veiligheids- en gezondheidsrisico’s. Beschrijving: [detalls]

* Geefvoorbeelden van preventieve maatregelen voor de volgende
risico’s: [lijst risico’s].

arbo? | @vmn
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Arbo prompts — Incidenten en Preventie (2)

Je bent een arbo professional ...

* Analyseer de volgende gegevens van een werkgerelateerd arbo incident:
[beschrijving]. Geef aanbevelingen voor verbeteringen in de
veiligheidsprocedures en training om herhaling te voorkomen.

* Ontwerp een conceptpreventiebeleid voor een [omgeving] met [aantala
medewerkers, waarin ergonomie, valpreventie en een gezonde werkcultuur
centraal staan. Houd rekening met de volgende kernpunten: [lijst van
prioriteiten].

* Ontwikkel een preventieplan voor een productiebedrijf met focus op
ergonomie, lawaaibestrijding en valpreventie.

* Geef een stappenplan om een cultuur van veiligheid en preventie in een
organisatie te Implementeren.

* Maak een checklist voor het opstellen van een preventief veiligheidsbeleid.

arbo? | @vmn

Arbo prompts — Wetgeving (3)

Je bent een arbo professional. ...

* Geef een overzicht van de belangrijkste wijzigingen in de ARBO-
wetgeving van het afgelopen jaar en hoe deze van invloed kunnen
zijn op bedrijven in de [specifieke sector]
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Tips voor HR prompts (4)

* Vacaturetekst opstellen, maar een pakkende en originele vacaturetekst
voor functie x met eisen y en arbeidsvoorwaarden Z
* Maak de tekst meer formeel/ informeel
* Maak de vacaturetekst passend bij de leeftijdsgroep A

* Doe als of je een HR directeur bent en geef feedback op deze vacature
tekst

* Geef me 10 vragen om te stellen bij een sollicitatiegesprek
* Welk salaris past bij functie X met Y jaar ervaring in de sector Z

* Maak een onboarding spel voor nieuwe medewerkers, maar wacht nog
even met het spel maken, stel me eerst 5 vragen over mijn organisatie
zodat je het spel beter laat passen bij mijn organisatie

arbo? | @vmn

Tips voor HR prompts (5)

* Geef me 10 tips voor social media posts voor ons bedrijf die
bijdragen aan onze “branding als MVO werkgever”

* Schrijf een leuke welkom e-mail voor een startende medewerker
* Maak een medewerkerstevredenheids enquete

* Geef 10 tips om op een creatieve manier complimenten te geven
aan elkaar op de werkvloer

 Schrijf een beleids-paragraafvoor in ons handboek voor
gebalanceerd hybride werken

arbo” | @vmn
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TNAVK

Training & Coaching

Slimmer Werken

Al aandachtspunten

Al aandachtspunten

[Sv- a © -

Security Privacy Ethiek Auteursrecht Al verordening

arbo? | @vmn

November 2024 - door: Bouke van Kleef 16



Al voor de ARBO professional

* Vertrouwelijke informatie over of van
je organisatie delen met Al tools
Security zoals ChatGPT

* Hetlaten maken van malware,
phishingmail teksten, deepfakes

¢ Des-informatie

* Spreek een code woord af met
kennissen/familie

* Hogere security eisen vanuit NIS2

* Tip: Deel nooit gevoelige informatie
zoals vertrouwelijke gegevens,
patenten, product ontwikkeling,
persoonsgegevens, juridische of
contractuele informatie met Al-tools

arbo” | @vmn

NIS2

NIS2 is er voor en essentiéle organisaties

(zoals bijv. nutsvoorzieningen

gezondheidszorg) en belangrijke organisaties

(zoals cloud aanbieders)

Enkele relevante feiten over NIS2

* EUrichtlijn, eris (nog) geen NL wetgeving

* Meldplicht security incidenten (binnen 24
uur)

* Bestuurdersaansprakelijkheid

» Ketenaansprakelijkheid voor (MKB)
toeleveranciers

* Opleiden medewerkers en bestuurders is
verplicht

» Risicobeheersing op orde (1ISO27001
certificering?)
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D BYO-AI Shadow Al

Bring Your Own Al: Shadow Al:
Mogen medewerkers hun eigen Al assistent

Al tools die gebruik worden door medewerjeers zo
meenemen naar hun werk? dat de werkgever (en bijvoorbeeld 134 e) . me
deze ingezet wor

WormGPT

LLM - generatieve Al

Met behulp van LLM kwalitatief
hoogwaardige Phishing aanvallen
genereren op basisvan input/ prompts
van de “luie hacker”

arbo? | @vmn
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* Deelnooit persoonsgegevens met

Privacy een Al-tool

* Tip: anonimiseer je prompts
* Tip: deel alleen wat je ook via social
media zou delen

* DPIA...

Leestip: Privacystichting noyb dient klacht tegen OpenAl in wegens
mogelijk schenden AVG - IT Pro - Nieuws - Tweakers

arbo” | @™

Privacy en Al

Al en persoonsgegevens?
Doe een DPIA!

Wil je een Al-tooling gaan gebruiken, doe
een DPIA (Data Protection Impact
Assessment, ofwel een privacy risico scan)

Praktijkvoorbeeld: DPIA Microsoft 365 als
basis voor je Copilot DPIA
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* Artificial General Intelligence
Ethiek (AGI)

* Algoritmische
vooringenomenheid

* Impact op het milieu

arbo”? | @vmn

Algoritmische vooringenomenheid (biases)

“Genereer een hyperrealistische afbeelding van een

verpleegkundige.dokter.”
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Gevolgen voor het
milieu
- Stroom
Een prompt kost 4-5 keer zoveel
energie als een zoekopdracht.
- Koelwater

Het trainen van GPT-3 kostte
700.000 liter drinkwater.

Een gesprek met ChatGPT van 10-50
prompts kost zo’n 500ml.

- Computerchips
Groeiende berg elektronisch afval.

- Ruimte voor servers

The Artificial Intelligence Environmental
Impacts Act (1 februari 2024)

AMAVK

Training & Coaching

Slimmer Werken

Al verordening (Al Act)

Gepubliceerd op 12-7-2024
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Al act, enkele feiten

S b

113 13 180
artikelen bijlagen overwegingen

Al-act tijdlijn

S

27
verwijzingen

arbo”? | @vmn

Publicatie Verbod onaanvaardbare Volledigin
risico’s EN verplichtingen werking
t.a.v. Al geletterdheid

13-3-2024 1 aug 2024
12juli 2024 feb 2025
Al Act +20 dagen
aangenomen inwerking treding

November 2024 - door: Bouke van Kleef

aug 2025 W

® ®

aug 2026

GP-Al verplichtingen van
kracht EN Deadline voor

Toezic%thiilérs P} .vmmn
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Al Act op hoofdlijnen

*

8

Definitie van wat
Alis

**
)
«» EU *
e’
)

Voor makers, In de gehele EU
verkopers, en

afnemers van Al

&% Vijf risico niveau’s

Registratie plicht in het “EU Al-register”

Binnen 2 jaar

/ compliant

A‘A €

Diverse risico
niveau’s

Boetes

arbo? | @vmn

Binnen 2 jaar

( transparant \

* Medisch

* Onderwijs

* Kritieke infrastructuur

* Profileren

* Gereguleerde producten

* Toegang belangrijke
diensten zoals banken
verzekeringen

¢ Manipulatie

* Emotieherkenning

* Biometrische
identificatie op afstand

* Social crediting

* Algemene Al modellen
zoals

* ChatGPT
* Copilot
* Gemini
¢ Claude
* Perplexity

General Purpose
Al

Onacceptabel

Hoogrisico

(@

J

. J Binnen
U.ltfaseren 1 jaar
binnen transparanten
6 maanden gedocumenteerd
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* Zelf gemaakte of
gekochte Al systemen
met transparantie
risico’s, maatwerk Al
die (ook) gebruik
maakt van een GP Al

model
<(O)

¢ Alle Al die niet
onacceptabel, hoog
risico, GP-Al, of een
transparantie risico
heeft, zoals Netflix en
Spotify kijk / luister
suggesties

Al met
transparantie
risico’s

Minimaalrisico

arbo” | @vm
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Boetes

X € &

Inzet verboden Al 35 Andere overtredingen Onjuiste informatie MKB en startups krijgen
mljn of 7% 15 mljn of 3% verstrekken lageren plafonds
7,5 mljn of 1,5%

arbo” | @™
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Waar arboprofessionals elkaar ontmoeten. arbo”?

Vragen?

Bedankt voor je aandacht, Bouke van Kleef - bvk@avk.nl

arbo”? | @vm
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Waar arboprofessionals elkaar ontmoeten. arbo”?

Een sessie incompany volgen?

Wil je samen met collega’s een sessie zoals deze organiseren?
Boek dan een incompany workshop of training.

Benieuwd naar de mogelijkheden, vraag het Pleuni Maassen:
pleunimaassen@vmnmedia.nl of via 06-12 898 404

arbo” | @vmn
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