Faciliteren
als business analist

De sleutel tot succesvolle veranderingen
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* Verbinden met deelnemers

. . Welke check-in vragen zou je
- ?
Wat kan een goeie check-in opleveren: Allemaal kunnen stellen?
Vul ze hier in!\r

* Verwachtingen managen
* Belemmeringen delen

* Tijd om even te landen

* Inhoudelijke opwarmer

DEFACILITATOR

Beluister ook aflevering 6 van
De Facilitator Podcast
Spotify — Apple Podcasts - Podimo

Werkvorm: de check-in



Wat kan een goeie check-in opleveren? Vragen die je kunt stellen:

e Verbinden met deelnemers Hoe zit je erbij?

* Verwachtingen managen
Wat moet deze
bijeenkomst in elk
geval opleveren?

* Belemmeringen delen

grootste kansen

* Tijd om even te landen of knelpunten?

* Inhoudelijke opwarmer

Wat zou deze
bijeenkomst
eventueel kunnen
belemmeren?

Welke laatste
ontwikkelingen zijn
relevant voor deze
bijeenkomst?

DEFACILITATOR
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DE CHECK-IN:

Beluister ook aflevering 6 van
De Facilitator Podcast
Spotify — Apple Podcasts - Podimo

Tip! Eerst de check-in, pas daarna de agenda

Werkvorm: de check-in



eens
Schrijf je naam op de
gewenste plek op de En bespreek waarom
thermometer! - je dit vindt.
oneens

Werkvorm: thermometer



@ Stelling: Als je inhoudelijk betrokken bent,
kun je prima een workshop faciliteren

: eens
Tip! Houd dit gesprek kort en krachtig.
Je wilt opwarmen, niet overkoken.
Tip! Probeer eens een fysieke
thermometer: de line-up.
Tip! Schrijf de toelichtingen erbij. oneens

Werkvorm: thermometer
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The Visual ABC

Betaal via de QR-code
en neem je exemplaar mee




Wat was jouw plek bij
je laatste
bijeenkomst?
Schrijf daar je naam.

Welke rol(len) had
je bij je laatste
workshop?

m Inhoudelijke rol

Faciliterende rol >

Werkvorm: twee-assenstelsel
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Stel je oordeel

Wees duidelijk
over je
dubbelrol

Gebruik je kennis om
de juiste vragen te
stellen

Wees eerlijk en
zoek een andere
facilitator

Zet de deelnemers aan
het werk met de juiste
werkvorm

Kies voor een
inhoudelijke en
procesfacilitator

Inhoudelijke rol

T~

Werkvorm: twee-assenstelsel

Faciliterende rol l|>
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Oeps, een lastige situatie! Wat kun je doen?

)

Onderkennen >

Onderzoeken >

Ombuigen >




Verkennen en
voorbereiden

i

De dagen of
weken ervoor

Onderkennen

Je ziet, hoort
en voelt wat
er gebeurt.

Stel de vraag:
“Wat gebeurt
hier?”

Onderzoeken

“Wat maakt
dat dit

gebeurt?”

Luister, vat
samen en
vraag door.

De bijeenkomst

Stel de vraag:

Ombuigen

Stel de vraag:
Wat zouden we
nu kunnen
doen?

Laatste optie:
intervenieer

Andere

Programma
omgooien
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Deze doen we bij de
afronding met
Geertje

A4

Al

\/‘

Werkvorm: Ideeéncarrousel

A4

TIP
Werkt goed bij
introverte
mensen




Wat kan een goeie check-out Welke check-out vragen zou
5 je allemaal kunnen stellen?
opleveren: Vul ze hier m!\r

* Afhechten

* Terug- en vooruitblikken
* Vervolgacties afspreken
e ‘Deurkrukgesprek’

Werkvorm: de check-out




Wat kan een goeie check-out
opleveren?

* Afhechten

* Terug- en vooruitblikken
* Vervolgacties afspreken
e ‘Deurkrukgesprek’

Werkvorm: de check-out

Vragen die je kunt stellen:

Hoe ga je naar
huis?

Welke beren zie
je nog op de
weg?

Wat is jouw
eerste actie na
deze sessie?

Wat moeten we in
elk geval de
volgende keer
bespreken?

Wie moeten we
verder nog
betrekken?




Achievements: wat hebben we bereikt? Benefits: wat hebben we er morgen aan?

Concerns: welke zorgen hebben we nog? Do next: welke vervolgacties afgesproken?

Werkvorm: ABCD’tje



Google Drive Office Lens

Camscanner
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Deze slides in je mailbox

Jeroen Blisie Linked m De Facilitator Podcast

O »

@FOCUS

FACILITATORS



is alweer klaar! Wat ga jij morgen anders doen?

A4 A4

A4 A4

Tip! Werkt goed bij introverte mensen of Tip! Doe de ideeéncarrousel lopend langs @

Werkvorm: Ideeéncarrousel juist dominante deelnemers de flip-overs
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