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Increasing ethical concerns 





Haal maar even diep adem 



Doe je ogen dicht



Nog een keer…



“Hoe neem jij de leiding in 
jouw organisatie met 
nieuwe technologie?”



FOMO 



FOMO 2.0 



Wie heeft een technische 
achtergrond?



Jouw mening telt



Het FOMO 2.0 framework 

Form your own opinion
Organize conflict 
Merge insights
Orchestrate 



Het FOMO 2.0 framework 

Form your own opinion
Organize conflict 
Merge insights
Orchestrate 



Een basis 
begrip van de 
technologie

1

Verkennen 
impact & risico’s 

op jouw werk

2

Een expeditie 
mindset 

3

3 dingen essentieel wanneer je een humane en 
verantwoordelijke mening wilt vormen over AI 



Netflix

Twitter

Facebook 

Spotify

Instagram 

ChatGPT

Next… 

2,5 maanden

3,5 jaar

2 jaar

10 maanden

5 maanden

5 dagen

Source: Statista

De snelheid waarmee nieuwe producten 
worden ontwikkeld is ongekend hoog 

1



Doorbraken in de 

wetenschap

> Computer 

kracht & data

> Betere 

applicatielagen

Er zijn parallel meerdere ontwikkelingen 
gaande die invloed hebben op de AI hype 
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Enorme impact verwacht op alleen al de 
Nederlandse economie 

+9% BNP
Increase 

predicted for 
the 

Netherlands 

Implement Consulting, 2024

€80B
Added to 

Dutch 
economy in 

10 years

Implement Consulting, 2024

13-15%
Of the professional 
services, IT, FS and 

manufacturing will be 
affected

Implement Consulting, 2024
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AI is een systeem technologie die vrijwel alle 
business modellen raakt

Regelgeving Investeringen Energie Talent Compute Water

Support 
organisaties Big TechAI Infrastructuur

AI Software & 
Platform Bouwers

AI centrale 
proposities

AI 
Gebruikers

1



De data is er: Generatieve AI heeft het potentieel 
mensen meer productief te maken en betere 
output te genereren 

Automatisering 
van routine 

taken 

Creatie van 
content

Optimalisatie 
van workflows

Personalisatie 
van diensten

Stanford, 2024
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De meeste toepassingen in de professionele 
dienstverlening 

Op de hoogte 
blijven

Klanten
service

Informatie 
vinden

Privacy

Data 
toegang

Tekst?

Audio?

Compliance

1



Regulering wordt gevormd, Europa loopt hierbij 
voorop met de EU AI Act 

1



Basis begrip van de technologie 
1

“Kunstmatige Intelligentie is activiteit door 
computers uitgevoerd, met enige mate 
van autonomie, die normaal menselijke 

intelligentie vereist”



Ken het verschil tussen zwakke & sterke AI 
1

 Weak / Narrow / Zwakke AI 

• AI systemen ontworpen en 
getraind voor een specifieke 
of beperkte reeks taken 

• Begrijpen niet buiten hun 
context 

• Geen bewustzijn 

Sterke / Strong AI (AGI)

• Verwijst naar systemen die 
het vermogen hebben om te 
begrijpen, leren en kennis toe 
te passen in een breed scala 
aan taken 

• Net zoals mensen

• Theoretisch concept



EIIZA | Weak AI
1



Alpha GO | Weak AI
1



The Terminator | Strong AI
1



1
5 voornaamste toepassingen van AI

Robotics

Machine 
learning

Computer 
vision

NLP

Speech 
recognition
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1
Hoe verhoudt het zich tot elkaar?

AI

ML

Deep 
Learning

LLM

Deep Neural Network

ChatGPT



Basis begrip van de technologie 
1

“Generatieve AI systemen genereren 
nieuwe content, zoals afbeeldingen, tekst, 

of muziek gebaseerd op patronen die 
geleerd zijn op basis van bestaande 

data”



Er is een breed landschap aan toepassingen

Applicatie laag

Marketing 
(content) 

Sales (email) Gaming 

Support 
(chat/email)

Code generation Image generation RPA

General writing
Code 

documentation
Consumer / 

social
Music 

Note taking Text to SQL
Media / 

advertising
Audio

Other Web app builders Design Voice synthesis 
Video editing / 

generation 
3D models / 

scenes 
Biology / 

Chemistry 

Text Code Image Speech Video 3D Anders 



1
Samenvattend

1. AI is niet nieuw, Generatieve AI wel 
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Samenvattend

1. AI is niet nieuw, Generatieve AI wel 

2. Zorg dat je de belangrijke definities kent



1
Samenvattend

1. AI is niet nieuw, Generatieve AI wel 

2. Zorg dat je de belangrijke definities kent

3. Verdiep je in de (conceptuele) werking 



Bewustwording 
van impact & 
risico’s op HR 

2



De reden dat de meeste organisaties AI 
adopteren: een tekort aan mensen 

“25% van de organisaties die AI adopteren doen dat 
om de business operatie te optimaliseren en 

compenseren voor een tekort aan mensen (Forbes, 
2024)”

2



2
De impact van AI op mensen is significant 



De impact van AI op mensen is significant 

McKinsey geeft aan dat 400 miljoen mensen vervangen kunnen worden 
tussen 2016 en 2030 (2024)

AI verslaat de mens op sommige taken, maar niet op allemaal. Meer 
complexe taken zoals wiskunde, zien, gezond verstand, redeneren en plannen 
kan het nog niet heel goed (Stanford 2024)

77% van de mensen zijn bezorgd dat ze hun baan verliezen in de nabije 
toekomst (Forbes, 2024)
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Maar niet alleen maar negatief… 

Routine matige taken en “het saaie” werk kan uitbesteed worden aan 
generatieve AI applicaties gezien de meeste winst te behalen valt bij 
kenniswerkers (NY Times, 2024) 

7% van de banen zal verdwijnen, waar van 67% wordt verwacht dat ze zullen 
veranderen (Implement Consulting, 2024)

Er is een enorme groei in vraag naar Software en data engineers om AI rollen 
te ondersteunen. In 2022, 39% van de bedrijven waren software engineers aan 
het aannemen en 35% data engineers specifiek voor AI functies (McKinsey 
2024)

2
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Voorbeeld toepassingen HR Generatieve AI

Screening 
van cv's

Gepersonaliseerde 
training en 

ontwikkeling

Betrokkenheid en 
retentie van 
werknemers

Initiatieven op het 
gebied van diversiteit 

en inclusie

Welzijnsprogramma's 
voor werknemers

Voorspellende 
analyses voor 

personeelsplanning



Grootste impact op mensen die kenniswerk
verrichten in de vorm van routinematige taken 

HR 
Administratie 

Onboarding Opleiding & 
ontwikkeling

Medewerkers-
tevredenheid & 

feedback

2



De volgende skills zijn voor je personeel extra 
belangrijk bij het gebruik van generatieve AI 

Data analyse en 
interpretatie

Programeer 
vaardigheden

Creatief denken 
en probleem 

oplossend 
vermogen

Samenwerken 
en 

communicatie 

2



Opmerkelijk is de angst die mensen ervaren
rondom deze technologie 

Men denkt in toenemende mate dat AI hun leven de 
komende 3-5 jaar ingrijpend zal beïnvloeden is 
gestegen van 60 naar 66%

52% nerveus over AI-producten en –diensten in het 
algemeen 

(Stanford, 2024)
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Waar komt de angst vandaan?

1. Gebrek aan kennis van de technologie leidt tot overweldiging

2. Angst om dingen te missen

3. Bezorgdheid over de technologie die banen vervangt 

4. Zorgen over de rol van big tech

5. Zorgen over verkeerde informatie die verspreidt zal worden 

2



Wat zijn de risico’s?
2



Wat zijn de risico’s voor jou 
en jouw organisatie?



“Wat wil jij 
achterlaten?”



3
De weg naar een humane aanpak op 
ChatGPT & Generatieve AI 

Een basis begrip van 
de technologie

1

Bewustwording van 
impact & risico’s op 

jouw werk

2

Een expeditie 
mindset 

3
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FORM YOUR OWN OPINION 

1. Wat is jouw mening over generatieve AI?

.

2. Hoe zal het jou en de mensen om je heen 

beinvloeden?

 4. En het grootste risico?

3. Wat is naast efficientie de grootste kans?

5. Hoe ga je het zelf gebruiken?

6. Wat zou een onvoorzien gevolg kunnen zijn? 7. Hoe neem jij 

verantwoordelijkheid?

contact@maximelubbers.com

www.maximelubbers.com



Contact 

contact@maximelubbers.com

www.maximelubbers.com



AI & The Future of 
Humanity, Harari

The Rise of FOMO 
2.0, Maxime

The AI Dilemma, 
CHT

ChatGPT Explained 
Completely, Kyle Hill 

AI potential in 
construction 

Impact on people 
in construction 

Meer leren?


	Slide 1: Voorbij de hype   Een humane aanpak op  ChatGPT & Generatieve AI  HR Kennisfestival   PW. Academy 
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63

