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Leren met Lef & Liefde

Het ‘nieuwe’ veiligheidsdenken Safety-II 



Check In

In hoeverre speelt patientveiligheid een
rol in jouw dagelijkse werk? En hoe? 



Stand van zaken na TvV

• Antistolling
• 2 bijeenkomsten van het leer- en verbeternetwerk (morgen 2e bijeenkomst ism

NIVEL)

• Kwetsbare ouderen
• Bijeenkomsten van het leer- en verbeternetwerk GEM team

• MDG/Safety II
• Verbinding 3.0 (1 live, 2 digitale bijeenkomsten)
• 13 maart 2026 fysieke bijeenkomst

Congres is helaas komen te vervallen



In de zorg is iedere dag anders 



Verkeersveiligheid 



Professionals zuchten onder 
administratie

Patiënten verdwalen in procedures



Zorgorganisatie als een complex adaptief systeem





De meerwaarde van het goede gesprek voeren

Elkaar spreken, elkaars perspectieven
kennen, is sterk bevorderend
voor het leveren van efficiente zorg. 

Zoek tijd voor reflectie en leren!



Reflecteren, leren en experimenteren









Herstel dialoog met  betrokkenen

Iedereen die direct 
betrokken was of geraakt 
door het incident 
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Calamiteiten traject volgens Safety-II 

• Herstel 

• Learningteams 

• Micro experimenten 

• Oogsten  (leren van succes en falen)



Reflectie op werkprocessen in de dagelijkse praktijk

Wat hebben we nodig
om ’veilige’ zorg te leveren?

Hoe kunnen jullie als
kwaliteitsadviseurs de 
zorgprofessionals ondersteunen?



De rol van kwaliteitsadviseur verschuift

1. Welke kwaliteitsinformatie is ondersteunend voor 

de zorgverleners in de dagelijkse praktijk? 

2. Welke zetten iets in beweging ter verbetering? 

3. Willen en krijgen jullie de ruimte om te gaan 

luisteren wat de praktijk écht nodig heeft? 



Bestaande praktijken verrijken met Safety II

Regulier: 

• Dagstart, dagevaluatie, debriefing
• Overdracht
• Multidisciplinair overleg
• Kwaliteitsbespreking
• 'Werk'bezoek/meelopen
• Complimenten melden (LfE)
• Moreel Beraad

Periodiek Terugkerend: 

• Waarderende audits 
• Veiligheidsrondes
• Learning teams 

Hoe gaat het werk meestal (goed)?

Hoe kunnen we dit ondersteunen?

Hoe vergroten we kans op alledaags
succes?



Hoe verder? 

Waar zou je morgen mee willen beginnen en
waarom?

Wat heb je daarvoor nodig?



Luisteren, leren en lef

1. Tevoorschijn luisteren

2. Moed hebben om te stoppen met (onzinnige) 
regels

3. Ruimte geven om te experimenteren

4. Complimenteren van positief gedrag



PPP-Zorg aanbod Safety-II:  

• Strategie sessie bestuur/leidinggevenden Safety-II

• Begeleiding incidenten/calamiteiten trajecten: 
• Onafhankelijk
• Leer-werk trajecten (voordoen, meedoen, zelf doen)

• Trainingen: 
• Basis training Safety-II; Training procesbegeleiding; Training Micro experimenteren 
• Training verslaglegging IGJ 

• Procesbegeleiding: 
• Learning teams (herstel-, luister- en oplossingendialogen)
• Dialogen psychologische veiligheid 
• Waardenvol werken dialogen 

• Coaching bij Micro experimenten 

• Teamontwikkeling & Team van de dienst 

• Intervisie begeleiding en Persoonlijke coaching 
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