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MENTIMETER

EEEEEEEEEEEE




DE HARDE KANT
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1.

Hoe weet je of iets
écht een kans is?
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2.

Hoeveel tijd mag de
toekomst kosten?
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1. VANDAAG
2. MORGEN
3. OVERMORGEN
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1. VANDAAG 70%
2. MORGEN 20%
3. OVERMORGEN 10%
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1. VANDAAG 75%
2. MORGEN 25%
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3.

Waarom zou je dan
toch experimenteren?
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DE ZACHTE KANT
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HENK VOLBERDA

"Slechts 25% van het succes van innovaties
wordt bepaald door investeringen in
technologie. De overige 75% wordt

bepaald door menselijke factoren.”
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1.
Wat is de bottleneck

aan de zachte kant?
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OEFENING

De maanden van het jaar, in de juiste volgorde.

De maanden van het jaar, in een 'andere’ juiste volgorde.
april, augustus, december
tebruari, januari, juli
juni, maart, mel,

november, oktober, september
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JOHN KOTTER

"Het draait uiteindelijk niet om strategie,
structuur, cultuur of systemen.
De kern van de zaak is altijd het veranderen

van het gedrag van mensen."
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2

Op welke knoppen
moet je drukken?
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3 FACTOR-MODEL

CAPACITEIT

MOTIVATIE

OMGEVING
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3 FACTOR-MODEL

CAPACITEIT

GEDRAG

(Gebaseerd op: Michie, S., Atkins, L., West, R. (2014). The behaviour change wheel: a guide to designing interventions. London: Silverback Publishing.) BEN TIGGELAAR




3 FACTOR-MODEL

MOTIVATIE GEDRAG

(Gebaseerd op: Michie, S., Atkins, L., West, R. (2014). The behaviour change wheel: a guide to designing interventions. London: Silverback Publishing.) BEN TIGGELAAR




3 FACTOR-MODEL

GEDRAG

OMGEVING

(Gebaseerd op: Michie, S., Atkins, L., West, R. (2014). The behaviour change wheel: a guide to designing interventions. London: Silverback Publishing.) BEN TIGGELAAR




3.
Waar moet je beginnen?
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OEFENING
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DANIEL KAHNEMAN: BEST IDEA EVER...

"The best idea | ever heard in psychology...
Als je een verandering wilt in gedrag, dan is er
een goede en een slechte manier.

De goede manier is het verminderen van de

remmende krachten. Niet het vergroten van

de drijvende krachten."
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FORCE FIELD THEORY

Drijvende krachten

—

— GEDRAG
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Remmende krachten
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SUGGESTIE...

Drijvende krachten Remmende krachten
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WAAR BEGIN JE?

Drijvende krachten Remmende krachten
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WERKT DAT ECHT?

Mensgerichte interventies Omgevingsgerichte interventies
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General General . . Behavioral Behavioral p Legal and adm.  Trustworhi- Injunctive Monitors, Descriptive Material Social Access,
Knowledge skills attitudes Beliefs Emotions skills attitudes Habits sanctions ness norms reminders norms incentives support defaults

Albarracin, D., Fayaz-Farkhad, B. & Granados Samayoa, J. (2024). Determinants of behaviour and their efficacy as targets of behavioural change interventions.
. BEN TIGGELAAR
In: Nature Reviews Psychology.




DUS...

Drijvende krachten Remmende krachten
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Dus...?
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ULTRAKORTE SAMENVATTING

DE HARDE KANT
Zoek de bottleneck in je bedrijt of in de markt.

Experimenteer en leer.

DE ZACHTE KANT

Bepaal welk gedrag je wilt zien. Check de 3 factoren.

Haal de rem eraf.
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